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¿POR QUÉ IMPORTA LA ECONOMÍA DIGITAL PARA LA 
ESTRATEGIA COMERCIAL DE CHILE?

• La economía digital se ha convertido en infraestructura crítica del

comercio global.

• Asia-Pacífico está fijando los estándares que estructurarán el

comercio digital en la próxima década.

• Chile necesita asegurar competitividad, conectividad y convergencia

regulatoria para no quedar rezagado.
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Importancia y Tendencias del 
Comercio Digital



IMPORTANCIA DEL COMERCIO DIGITAL

• El comercio digital comprende toda transacción cuyo pedido o suministro

se realiza por medios digitales.

• El comercio digital es motor transformador del comercio internacional en

el siglo XXI y crece más rápido que el comercio tradicional

• Más del 50% de los servicios exportados se entregan digitalmente

(OCDE/OMC/FMI/ONU).

• Reduce costos de transacción, facilita el acceso a mercados y permite que

PYMES se integren en cadenas de valor sin presencia física.

• Desarrollo de plataformas digitales de alcance mundial y creciente

demanda por servicios basados en el conocimiento (software, finanzas

digitales, consultorías en línea, diseño, educación a distancia y

contenidos creativos)

• Tensiones globales: concentración del mercado en grandes plataformas

globales, asimetrías regulatorias en materia de datos, brechas de

infraestructura y capacidades digitales, disputas por la soberanía

digital.



MARCO CONCEPTUAL GLOBAL

Las exportaciones de

Servicios Entregados

Digitalmente han

aumentado

continuamente desde el

año 2005 a una tasa

promedio anual de 8,4

%.

La tendencia confirma

un desplazamiento

estructural del valor

añadido hacia

servicios digitales y

conocimiento.

En el año 2024, las

exportaciones de estos

servicios

representaron un 14,5%

del comercio mundial

de bienes y servicios.

Fuente: Dirección de Estudios, SUBREI, con cifras de

OMC.

Evolución de las Exportaciones Globales de Servicios 

Entregados Digitalmente, 2005-2024 (US$ millones)



Panorama en el Asia-Pacífico



PANORAMA DE ASIA-PACÍFICO

• Fuerte inversión en infraestructura TIC, plataformas y logística

digital.

• Asia representa casi una cuarta parte del comercio digital global.

• Exportaciones digitales crecieron 8,6% anual (2015-2022).

• China, Japón, Corea, India, Singapur y Australia concentran 85% de

exportaciones digitales asiáticas.

• Servicios más exportados por medios digitales: de información,

financieros, empresariales, telecomunicaciones, propiedad intelectual

y servicios audiovisuales

• Asia-Pacífico como espacio de configuración de nuevas reglas y

estándares globales en gobernanza de datos.



Casos de Países: 
Singapur, República de Corea, 

República Popular China, Australia



SINGAPUR

• Ministerio de Comercio e Industria (MTI) y sus agencias dependientes lideran integración

internacional y acuerdos comerciales digitales (DEA) centrados en establecer reglas y

estándares comunes, interoperabilidad, flujo transfronterizo de datos, proteger datos

personales, identidades digitales, IA, fintech e innovación de datos.

• Ministerio de Desarrollo Digital e Información (MDDI) se encarga de supervisar el

desarrollo de las TICs, ciberseguridad y digitalización de servicios públicos.

• Estrategia Smart Nation 2.0 del MDDI busca construir una sociedad digital y centrada en

las personas e impulsa la confianza e inclusión digital con programas en 14 sectores.

• La Networked Trade Platform (NTP) funciona como ventanilla única digital que permite la

conectividad digital entre gobiernos (G2G) y empresa-gobierno (B2G), integrando

logística, documentos digitales, aduanas y pagos en un solo sistema.

• Marco robusto en ciberseguridad, identidad digital y servicios públicos digitales y

programas de formación como TechSkills Accelerator para fortalecer talento digital.

• Lecciones para Chile:

• Integración total entre política digital, industrial y comercial.

• Acuerdos digitales como herramienta estratégica de inserción.

• Estado fuerte en infraestructura crítica y confianza digital.



REPÚBLICA DE COREA

• Políticas de digitalización de PYMES apoyadas en reformas legales como la Ley de

Facilitación del Comercio Electrónico, Ley de Aduanas y Ley de Comercio Exterior.

• Estrategias nacionales clave: Nuevo Pacto Surcoreano, Estrategia de Comercio e

Innovación y Estrategia Digital con metas en IA, plataformas y transformación

productiva.

• Ecosistema institucional coordinado entre el Ministerio de Comercio, Industria y Energía

(MOTIE), el Ministerio de Ciencia y TIC y el Ministerio de Servicios Sociales.

• Redes institucionales público-privadas integradas que participan del fomento al comercio

digital: Agencia de Promoción del Comercio y la Inversión de Corea (KOTRA), Agencia

Coreana para PYMES y Startups (KOSME), Asociación de Comercio Internacional de Corea

(KITA) y Red de Comercio de Corea (KTNET)

• Plataformas de apoyo a la internacionalización de PYMES: BuyKOREA, GobizKOREA, K-Studio,

TradeKorea y la infraestructura nacional de comercio sin papel operada por KTNET.

• Lecciones para Chile:

• Ecosistema articulado para exportación digital: KOTRA, KOSME, KITA, KTNET.

• Plataformas nacionales que digitalizan documentos, logística y pagos.

• Apuesta estratégica: IA, big data, startups, unicorns.

• Énfasis en PYMES: digitalización como política de igualdad competitiva.



CHINA

• Modelo caracterizado por fuerte coordinación estatal, uso intensivo de plataformas y

rápido escalamiento de servicios digitales. La economía digital creció de 27% del PIB

(2015) a 42,8% (2023), consolidándose como un eje estructural del modelo económico.

• Las plataformas digitales como Alibaba, Tencent, Baidu y ByteDance cumplen funciones

estratégicas alineadas con objetivos del Estado, operando como infraestructura clave

para logística, pagos, certificaciones y comercio electrónico.

• La dimensión internacional se articula a través de la Franja y la Ruta Digital, con

proyectos en telecomunicaciones, centros de datos y ciudades inteligentes, y con la

aspiración de incorporarse a acuerdos como DEPA y CPTPP.

• El comercio digital es tratado como política industrial y de seguridad económica con

iniciativas como Internet Plus y Digital China que impulsan la adopción masiva de 5G,

big data, IA, IoT y blockchain, convirtiendo la digitalización en un motor de

crecimiento.

• China ha desarrollado un sistema estadístico completo para el comercio digital,

incorporando códigos aduaneros específicos para CET y combinando datos de aduanas,

encuestas, plataformas y registros administrativos para mejorar exactitud y

trazabilidad.

• Lecciones para Chile:

• Lo digital como pilar de seguridad económica y soberanía tecnológica.

• Plataformas digitales integradas con logística avanzada.

• Regulación sobre datos, flujos y plataformas.



AUSTRALIA

• Economía digital basada en apertura comercial, regulación moderna e integración

del comercio digital en acuerdos y estrategias nacionales.

• El país impulsa acuerdos digitales avanzados como SADEA, la modernización del

AANZFTA, y su participación en RCEP, y capítulos de comercio digital,

promoviendo flujos de datos confiables, comercio electrónico sin fricciones,

firmas digitales, no localización de servidores y protección al consumidor.

• La Estrategia Digital 2030 orienta al país hacia un gobierno totalmente

digital, servicios públicos eficientes e infraestructura segura (identidad

digital, ciberseguridad, protección de datos).

• Estrategias principales: Digital Trade Strategy, Digital Economy Strategy y

Cybersecurity Strategy.

• La digitalización se integra en sectores como agricultura y minería mediante

programas de innovación, y transformación productiva.

• Lecciones para Chile:

• Enfoque abierto, basado en reglas y alineado con estándares

internacionales.

• Comercio digital aplicado a sectores tradicionales (agro, minería).

• Gobierno digital como base de eficiencia y trazabilidad.

• Estrategia clara de interoperabilidad global.



Estrategia Chilena y Hoja de Ruta



ESTRATEGIA CHILENA EN COMERCIO DIGITAL

• Visión estratégica (3 ejes):

1. Ampliación de capacidades digitales (con foco en MiPymes y mujeres)

2. Interoperabilidad regulatoria

3. Mayor inserción internacional en la economía digital

• Liderazgo regional en adopción tecnológica, con alto uso de Internet (87%), 55% usa comercio

electrónico y el uso de IA crece en grandes empresas y pymes.

• Chile ha sido pionero en incorporar normas digitales en sus acuerdos comerciales, destacando

el DEPA y CPTPP y la inclusión de capítulos digitales en sus acuerdos comerciales bilaterales

y plurilaterales.

• Infraestructura digital para mejorar conectividad internacional y ampliar capacidades de

transmisión y procesamiento de datos: proyectos estratégicos como el Cable Humboldt, el Plan

Nacional de Datacenters, el Proyecto Conexión Antártica y la conexión digital del Paso

Fronterizo Pehuenche.

• Capacitación y apoyo a MiPymes: programas liderados por CORFO, SERCOTEC y ProChile para

fomentar adopción tecnológica, comercio electrónico, digitalización de procesos y acceso a

plataformas globales.

• Regulación: actualización del marco de protección de datos, ciberseguridad, comercio

electrónico y derechos del consumidor digital, a cargo del Ministerio de Economía, SUBTEL y el

trabajo regulatorio de la futura Agencia de Protección de Datos.

• Cooperación Asia-Pacífico: participación activa de SUBREI en APEC, DEPA, CPTPP y otras

instancias para avanzar en interoperabilidad, estándares digitales y cooperación tecnológica.



CONCLUSIONES Y DESAFÍOS PARA CHILE

• El comercio digital está reconfigurando el comercio internacional,

con Asia-Pacífico liderando mediante infraestructura avanzada,

estrategias nacionales coherentes y marcos regulatorios modernos que

integran datos, innovación y plataformas digitales con sectores

productivos tradicionales.

• Este proceso abre oportunidades, pero también tensiones en

estándares, privacidad, ciberseguridad y competencia tecnológica

entre grandes potencias.

• Para Chile, estas dinámicas evidencian la necesidad de fortalecer

infraestructura digital, modernizar regulaciones y alinear su

política comercial con estándares globales como DEPA y CPTPP.

• Chile requiere impulsar la digitalización de MiPymes, mejorar la

medición del comercio digital y aumentar su participación en foros

internacionales para influir en la gobernanza y evitar rezagos

competitivos.
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