
El valor de la digitalización 
para impulsar la formalización 

de la economía en Chile
Jeannette Escudero - Directora ejecutiva, Talento 

Digital para Chile
Agosto 2025



  La economía digital crece más rápido que el PIB 
mundial.

 70% del nuevo valor económico en la próxima década 
se basará en plataformas digitales (APEC).

 La economía informal en APEC representa el 13,4% del 
PIB combinado.

 Chile: 19,4% del PIB proviene de la economía informal 
(Banco Mundial).

Contexto Global

Moderador
Notas de la presentación
La economía digital avanza a un ritmo sin precedentes. Se proyecta que en la próxima década cerca del 70% del nuevo valor económico mundial se generará en torno a plataformas digitales, convirtiéndose en el principal motor de crecimiento.
Al mismo tiempo, la economía informal continúa siendo un gran desafío para la región APEC: representa en promedio un 13,4% del PIB combinado. Esta informalidad limita la productividad, la recaudación fiscal y el acceso de millones de trabajadores a seguridad social y mejores condiciones laborales.
En este escenario, Chile se ubica en un rango intermedio, con un 19,4% de su PIB ligado a la economía informal, lo que refleja tanto los avances como los retos pendientes en materia de inclusión y formalización.
La digitalización, bien utilizada, puede ser el puente para transformar esta realidad: simplificando procesos, aumentando la transparencia y ampliando oportunidades de participación en la economía formal.



La transformación digital está reconfigurando cadenas de valor, productividad y comercio. Se estima que cerca del 70% del nuevo valor que se genere en la economía mundial en la próxima década estará apalancado por plataformas, datos, automatización e inteligencia artificial. Sin embargo, la persistencia de la informalidad limita el impacto pleno de esa creación de valor. En APEC, la economía informal representa en promedio el 13,4% del PIB, lo que implica menor recaudación fiscal, menor protección social y barreras al acceso a financiamiento y a mercados. Chile se ubica en un rango intermedio con un 19,4% del PIB asociado a la informalidad: suficiente para afectar productividad, inversión y calidad del empleo, pero también una oportunidad clara para intervenir con políticas y herramientas digitales que reduzcan estas brechas. La evidencia internacional muestra que donde se digitalizan procesos clave (tributación, compras públicas, identidad y pagos), aumenta la trazabilidad, mejora el cumplimiento y se expande la base de contribuyentes, creando un círculo virtuoso de formalización y crecimiento.
Hoy en día, la economía digital contribuye a más del 15% del PIB mundial y, en la última década, ha crecido 2,5 veces más rápido que el PIB no digital.



¿Qué pasa en Chile?

26%
Tasa nacional de ocupación 
informal (abril–junio 2025): 
con una leve reducción 
respecto al mismo periodo 
del año anterior.(INE) 

54 %
Alta informalidad juvenil 
menores de 20 años

8,9 % 
Tasa nacional de 
desempleo en Chile (junio 
2025)

9,9% vs 8,1%
Tasa de desempleo mujeres versus 
hombres.

8,2% vs 4%
Empleo formal crece más 
entre mujeres 

Moderador
Notas de la presentación
Panorama en Chile: desafíos focalizados y heterogéneos
Informalidad laboral en torno al 26%: una de cada cuatro personas ocupadas está fuera de la protección social y de los circuitos formales de productividad y capacitación.
Jóvenes y mujeres concentran mayor vulnerabilidad: 
Jóvenes: mayor rotación, empleos de menor estabilidad y brechas de experiencia que dificultan su entrada a ocupaciones formales y digitales.
Mujeres: persistencia de brechas por cuidados no remunerados, segregación ocupacional y menor acceso a redes y financiamiento.
Recuperación postpandemia desigual: aunque se han recuperado niveles de ocupación, el sesgo hacia trabajos de menor 
calidad y alta informalidad persiste en sectores como comercio, servicios personales y plataformas.
Hay déficit en habilidades digitales básicas y, a la vez, en perfiles de mayor especialización (desarrollo, datos, ciberseguridad), lo que limita la movilidad hacia empleos formales mejor remunerados.
Asimetrías regionales: las brechas se amplifican fuera de las grandes áreas metropolitanas por conectividad, oferta formativa y densidad empresarial.
• Mercado juvenil vulnerable: altas tasas de desempleo e informalidad.
• Post-pandemia: empleo formal recuperado (+4 %), informal aún por debajo (-4,7 %).
• Falta de ~322 mil empleos informales para volver a niveles 2019.
• Medidas públicas buscan incentivar formalización y empleabilidad.






 Herramientas digitales simplifican trámites y reducen 
barreras.

 Abren acceso a financiamiento e inclusión financiera.
 Expanden mercados a través de comercio electrónico y 

plataformas digitales.

Digitalización como 
puente a la 

formalización

Moderador
Notas de la presentación
Digitalización como puente a la formalización
La digitalización está transformando la manera en que las personas y las empresas se integran a la economía formal. Las herramientas digitales permiten simplificar trámites, acceder a financiamiento y abrir mercados a través del comercio electrónico, los pagos digitales y las plataformas de gobierno electrónico.

Las herramientas digitales pueden: • Facilitar la realización de negocios simplificando los procesos y reduciendo el costo del cumplimiento de las regulaciones con iniciativas mejoradas de gobierno electrónico. • Actuar como incentivos para que la formalización sea más atractiva para las MIPYME, ampliando su alcance en el mercado y su base de clientes, y aumentando la inclusión financiera. Esto puede lograrse mediante la contratación electrónica, los pagos electrónicos, el comercio electrónico y las aplicaciones de la economía de plataforma. • Las tecnologías (TIC) pueden convertirse en una herramienta fundamental para que las empresas mejoren sus capacidades y competitividad. Una menor formalización se correlaciona con un mayor uso de las redes sociales, mientras que una mayor formalización se correlaciona con un mayor uso de sitios web propietarios con carritos de compra en línea

Existen experiencias internacionales que muestran con claridad este impacto:
México, con la implementación obligatoria de la factura electrónica, logró incorporar más de 4,2 millones de microempresas al sector formal.
Chile, a través de la plataforma pública ChileCompra, ha permitido que el 59% de las adquisiciones estatales lleguen a MIPYMEs, generando un incentivo directo para formalizarse.
India, con su sistema de pagos digitales UPI, ha alcanzado a más de 1.400 millones de cuentas bancarias en menos de una década, demostrando cómo la inclusión financiera digital puede acelerar la formalización y ampliar oportunidades.
La evidencia es clara: cuando la digitalización se convierte en un puente hacia la formalización, no solo mejora la productividad y la competitividad de las empresas, sino que también genera condiciones de trabajo más justas y estables para millones de personas.




PYMES

Las pymes en chile son el motor de la economía nacional 
Generan cerca del 65% del empleo formal en el país

Ministerio de Economía, Informe de Empresas 2023).
Observatorio Laboral SENCE, 2023)
CEPAL, 'Cadenas de valor y pymes en Chile', 2022)
OCDE, 'Estudios Económicos de la OCDE: Chile 2022'

Pilar fundamental de 
la economía

• Las pymes representan el 
98% de las empresas en Chile

• Generan cerca del 65% del 
empleo formal en el país

• Son el principal motor de la 
economía nacional y 
desarrollo local

Oportunidad para 
jóvenes

• 40% de los trabajadores 
jóvenes (18-29 años) se 
emplean en pymes

• Ofrecen oportunidades de 
primer empleo y prácticas 
profesionales

• Facilitan la inserción laboral y 
el desarrollo de habilidades

Encadenamiento 
productivo clave para 

crecimiento

• El encadenamiento con 
grandes empresas permite 
acceso a nuevos mercados

• Mejora estándares de calidad 
y aumenta productividad

• Pymes en cadenas de valor 
presentan hasta 30% más 
crecimiento en ventas

Desafíos de 
productividad

• Productividad laboral 50% 
menor que la de grandes 
empresas

• Limitaciones en acceso a 
tecnología, financiamiento y 
capacitación Necesidad de 
fortalecer políticas de apoyo 
y programas de innovación

Moderador
Notas de la presentación
Las PYMEs son el motor de la economía chilena: representan el 98% de las empresas y generan cerca del 65% del empleo formal.�Al mismo tiempo, son una gran oportunidad para los jóvenes, ya que un 40% de ellos trabaja en PYMEs.
Sin embargo, enfrentan cuellos de botella en productividad: dificultades para adoptar tecnologías, mejorar su gestión y acceder a capital de trabajo.�Ahí es donde la digitalización se vuelve clave: facturación electrónica, ventas en línea, gestión de inventarios y sistemas de pago que elevan la productividad y facilitan la formalización.
Y hay una sinergia que debemos potenciar: jóvenes formados en habilidades digitales que se insertan en PYMEs en transición digital. Esa combinación acelera la formalización, mejora procesos, fortalece el cumplimiento y abre acceso a cadenas de valor más formales.
Si además ponemos foco en mujeres jóvenes, multiplicamos el impacto: no solo en inclusión laboral, sino también en bienestar de los hogares y desarrollo regional.




63% de las empresas a nivel global identifican la 
falta de habilidades digitales como el principal 

obstáculo para su transformación digital (Future of 
Jobs Report 2025, WEF).

Más del 70% de las PYMEs chilenas ha digitalizado 
parte de sus procesos, pero menos de 23% cuenta 
con presencia web (Corfo, 2024), lo que evidencia 

barreras de acceso y formación en el uso de 
tecnología.

Según la OCDE, países con una fuerza laboral 
altamente digitalizada tienen hasta un 30% más de 

productividad en comparación con aquellos con 
bajas competencias digitales (CEPAL, 2023).

La brecha digital afecta más a mujeres y jóvenes: solo 
el 28% de la fuerza laboral en tecnología en Chile son 

mujeres (Laboratoria, 2024); y el 16.2% de los 
jóvenes en Chile están desempleados, una tasa 

superior al promedio mundial (INE, 2024).

"El Contexto Digital que Exige Acción“

Moderador
Notas de la presentación
La brecha de habilidades digitales no sólo desacelera el crecimiento económico, sino que también perpetúa desigualdades en el acceso al trabajo, la educación y la inclusión social. Invertir en formación digital es una necesidad para garantizar un desarrollo sostenible e inclusivo en Chile.


Generar confianza digital: • Desarrollar una ciberseguridad nacional integral para medidas preventivas y de respuesta, garantizando la protección de la infraestructura crítica y la capacidad dentro de las estructuras gubernamentales para mantener, evolucionar y ejecutar estas estrategias. • Implementar programas de concientización pública y aprendizaje permanente para individuos y las MIPYMEs comprenderán cómo interactuar de manera segura y responsable con las tecnologías digitales y aumentarán la adopción de prácticas digitales seguras.



¿Dónde vemos 
oportunidad desde 

Talento Digital?



Digitalización como impulso a la formalización del empleo 
en Chile:

Tenemos el desafío de conectar a los jóvenes, mujeres y 
personas con riesgo de perder su empleo con las 

oportunidades del futuro.

Moderador
Notas de la presentación
Foco en mujeres y jóvenes, con becas y apoyos para disminuir barreras de acceso.
Tracción en PYMEs: Programas orientados a adopción tecnológica y a formar “agentes de cambio digital” dentro de PYMEs, habilitando procesos formales (facturación, comercio electrónico, pagos digitales) y mejorando su bancarización.




Iniciativa público-privada que 
está desarrollando reconversión
laboral masiva en nuestro país, 
entregando las habilidades que 
Chile necesita en la  economia
digital

Moderador
Notas de la presentación
Hace 6 años en Chile -a través de una alianza público-privada- nació Talento Digital para Chile, proyecto país de reconversión laboral masiva que enfrenta al contexto global cambiante y a los nuevos requerimientos del mercado laboral.  Surge como una iniciativa de innovación y colaboración radical sostenida para que más personas accedan a oportunidades de aprendizaje de habilidades digitales de nivel superior que potencien su empleabilidad.

Nos dedicamos al upskilling y reskilling hacia perfiles digitales a través de capacitaciones bajo la metodología bootcamp, inspiradas en el exitoso NYC Tech Talent Pipeline, Talento Digital, en colaboración con Tech Talent, ha adaptado y escalado las bases de este modelo educativo revolucionario para adultos, integrando las mejores prácticas a la realidad chilena y abriendo nuevas oportunidades laborales para miles de personas.





1,9 millones de trabajadores 
en situación de riesgo debido 

a transformación digital y 
bajísimas habilidades (pruebas 

PIACC, OECD).

Empleo
Baja pertinencia y calidad de 

oferta disponible.

Formación

Poco interés de jóvenes por 
carreras en TI, matrícula 

estancada.

Interés

Poca vinculación con la demanda: Escasez 
talento digital disponible, en escenario de fuerte 

crecimiento de necesidades.

Vinculación

Disponibilidad de recursos 
públicos.

Recursos

Procesos de capacitación en 
Chile con nulo impacto en 
empleabilidad e ingresos.

Bases 
fundacionales

Moderador
Notas de la presentación
Talento Digital para Chile nació en 2019 como respuesta a la creciente necesidad de desarrollar nuevas habilidades en el capital humano del país. En 2017, se estimaba que 1,9 millones de trabajadores chilenos ocupaban empleos de baja productividad, principalmente en el sector comercio y servicios, posiciones fácilmente reemplazables por hardware o software. La transformación económica impulsada por la IA generativa ha acelerado aún más este proceso, haciendo evidente la urgencia de reskilling y upskilling para adecuar a las personas a las demandas del mercado laboral y garantizar su permanencia en un entorno digital disruptivo.
Ante este desafío, resultaba imprescindible desarrollar la capacidad de realizar reentrenamiento laboral masivo que permitiera movilizar a las personas desde trabajos repetitivos hacia labores más sofisticadas y creativas. Sin embargo, el escenario previo presentaba baja vinculación con las demandas del mercado laboral, ofertas formativas con escasa pertinencia y calidad, y procesos de capacitación con nulo impacto en la empleabilidad y los ingresos de las personas. Además, el interés de los jóvenes por carreras TI era limitado, lo que estancaba la matrícula y reducía la disponibilidad de talento.
Talento Digital para Chile se estableció entonces como un puente integrador entre empresas, el mundo formativo y las personas, acelerando la transición de Chile hacia la economía digital. Implementa procesos formativos innovadores y cortos, de 3 a 6 meses, bajo metodologías bootcamp, donde los participantes adquieren las habilidades digitales y laborales requeridas por la industria actual. El objetivo es no solo generar acceso a empleos de calidad, sino también abrir más oportunidades para aquellos cuya empleabilidad está en riesgo, lo que puede traducirse en mayor informalidad








Formamos en
habilidades digitales
de nivel superior, las 
del siglo XXI y las de 

empleabilidad

Emprendimiento 
Digital

Becas Entry Level
•Programación
•Diseño UX/UI

Becas Especialidades: 
•TI
•Diseño
•Marketing Digital 
Industrias Creativas

Creatividad

Pensamiento 
crítico

Colaboración

Comunicación

Moderador
Notas de la presentación
Formamos en Habilidades Digitales Avanzadas – Vanguardia en TI

Siempre a la vanguardia: Formación alineada con las demandas de la industria

En Talento Digital para Chile, nos mantenemos en constante actualización para asegurar que nuestros planes formativos sean pertinentes a las demandas del mercado laboral y estén alineados con las tendencias identificadas en fuentes confiables y relevantes. Nuestro objetivo es formar profesionales que no solo posean habilidades técnicas avanzadas, sino que también estén preparados para enfrentar los desafíos de un entorno laboral dinámico y altamente competitivo.
Nuestros bootcamps no solo desarrollan habilidades técnicas específicas, sino que también impulsan las competencias del siglo XXI fundamentales para destacar en el mundo profesional actual. Estas habilidades incluyen:
Creatividad: promovemos la curiosidad, el pensamiento lateral y la flexibilidad, fomentando la capacidad de buscar, diseñar e implementar nuevas alternativas para resolver problemas de manera innovadora.
Pensamiento crítico: impulsamos la capacidad de cuestionar, evaluar y analizar sistemáticamente situaciones reales, considerando tanto las propias ideas como las de los demás desde diferentes perspectivas y contextos, con el propósito de construir opiniones informadas y enriquecedoras.
Colaboración: fomentamos el trabajo en equipo, reconociendo las fortalezas y áreas de mejora de cada integrante, articulándolas para enfrentar desafíos comunes con respeto y eficacia.
Comunicación efectiva: desarrollamos la capacidad de intercambiar ideas y sentimientos de manera clara y crítica, aprovechando los medios digitales y tradicionales para expresar y recibir información de manera efectiva. Esto incluye el dominio de la lengua materna en lectura, escritura y expresión oral.







Logros
2019-2024

US$907
Renta promedio a 
los 6 meses de 
egreso, un 47% de 
aumento respecto 
a los 3 meses 
previos al curso 
(SENCE)

+350
Empresas como 
parte de la red y 
alianzas

+127 mil
Postulantes a 
nuestras becas 
(entre 2019 y 2023)

79%
De los que se 
emplean, lo 
hacen antes 
de 6 meses.

77%
Éxito al egreso 
(empleo, 
autoempleo, 
estudios)

6 a 12 
meses
Retorno de la 
inversión (costo 
del curso vs 
mejora del 
ingreso)

+30.000
BECAS GESTIONADAS

mujeres
36%

Moderador
Notas de la presentación
La misión de Talento Digital es clara y desafiante: disminuir la brecha de perfiles digitales en Chile y mejorar las trayectorias laborales de las personas a través de la reconversión a perfiles digitales. Los indicadores son contundentes: 77% de éxito al egreso (empleo, autoempleo y/o continuación de estudios), el 79% encuentra empleo antes de los 6 meses, 36% de quienes egresan son mujeres. En relación a la renta promedio a los 6 meses de egreso, asciende a US $907, 47% mayor al de los 3 meses previos al inicio del curso. 

¿Por qué nuestro impacto es clave?�🔹 Conectamos talento con oportunidades → Más de 350 empresas ya confían en nuestros egresados.�🔹 Impulsamos la inclusión → El 77% de los participantes provienen del 80% más vulnerable, y el 36% son mujeres, una cifra significativa en un sector históricamente dominado por hombres.�🔹 Generamos retorno rápido → En 6 a 12 meses, los egresados recuperan su inversión gracias al aumento de ingresos.





En las empresas: 
cuentan con un semillero
de talentos con las 
habilidades emergentes
que requieren

En las personas:
acceden a un camino de 
desarrollo y amplían sus 
oportunidades de empleo y 
continuidad formativa

TD ha desarrollado un modelo de
formación exitoso y replicable,
conectado a las necesidades de las
empresas, gestionando procesos
de formación e intermediando, para
la generación de oportunidades de
empleo.
De esta manera, genera un impacto
positivo en la productividad y la
economía del país.

Contribución +

Moderador
Notas de la presentación
¿Por qué esto importa para Chile?�Porque hemos desarrollado un modelo escalable que responde a las necesidades del sector productivo, potencia la empleabilidad y contribuye al desarrollo económico del país. Con el respaldo del BID y el Ministerio de Hacienda, estamos listos para expandir nuestra solución y posicionar a Chile como un líder en talento digital y exportación tecnológica.

El futuro digital de Chile necesita talento. Nosotros lo formamos.




La digitalización no solo moderniza, 
sino que abre la puerta a un empleo 
formal, inclusivo y productivo.

Moderador
Notas de la presentación
Cierre inspirador: digitalización con propósito de inclusión y formalidad
La digitalización no es solo modernización: es una palanca concreta para abrir la puerta a empleo formal, productivo e inclusivo, especialmente para jóvenes y mujeres. Talento Digital demuestra que la articulación público-privada funciona: conecta formación pertinente con demanda real, eleva la empleabilidad y acelera la transición hacia la formalidad.

La digitalización moderniza procesos e impulsa la formalizació

 Conecta a jóvenes, mujeres y sectores vulnerables con nuevas oportunidades.

Chile tiene la oportunidad de liderar en inclusión laboral digital en APEC.

Talento Digital muestra que la articulación público-privada genera impacto 

Talento Digital es prueba de que la articulación público-privada puede generar cambios reales y sostenibles

La experiencia comparada muestra que, cuando identidad, pagos, facturación y compras públicas se digitalizan, la formalización avanza más rápido.
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¡GRACIAS!


	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15

