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TCS es una organización de servicios de TI, 
consultoría y soluciones empresariales que se ha 
asociado con muchas de las empresas más grandes 
del mundo en sus viajes de transformación durante 
más de 55 años. 

Forma parte del grupo TATA, el mayor conglomerado 
empresarial multinacional de la India.

$29 Billion 
Ingresos

55 Países
Presencia Global

612,724 
Asociados

FY24 

¿Quiénes somos?



TCS confidential3

TCS en Latinoamérica

Empleados PaísesCiudades Clientes

Uruguay
HC 2800+
Desde 2002

Brazil
HC 5000+
Desde 2002

Chile
HC 1500+
Desde 2003

Mexico
HC 12300+
Desde 2003

Colombia
HC 2500+
Desde 2002

Argentina
HC 120+
Desde 2005

Ecuador
HC 1500+
Desde 2007

Peru
HC 1200+
Desde 2010

Guatemala
HC - 140+
Desde 2021

Mexico
Mexico City
Guadalajara
Querétaro
Monterrey

Guatemala
Guatemala City

Colombia
Bogota
Medellín Brazil

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Londrina

Ecuador
Quito

Peru
Lima

Chile
Santiago Argentina

Buenos Aires

Uruguay
Montevideo

+26K 917 +400



Fuente: TCS AI for Businnes Study: https://www.tcs.com/insights/global-studies/ai-business-study-key-findings-report

El poder transformador de la IA en los negocios

Pocos avances tecnológicos han cautivado la imaginación del público como la inteligencia artificial. Los 
resultados del estudio muestran que la mayoría de los altos ejecutivos prevén que la influencia de la IA 
será igual o incluso superior a la transformación provocada por la llegada de Internet y los teléfonos 
inteligentes.

La mayoría de los ejecutivos creen que el impacto de la IA en su modelo de negocios será mayor o al 
menos igual al de las tecnologías disruptivas anteriores

54% 59%

Cree que el impacto de la IA en 
los negocios será mayor o igual 

que el de internet

Cree que el impacto de la IA en 
los negocios será mayor o igual 

que el de los smartphones



La IA como tecnología de uso general (GPT)

La IA es la próxima tecnología de uso general (GPT, por sus siglas en inglés), similar a la electricidad o la máquina de vapor. 

Tiene el potencial de transformar radicalmente las industrias y redefinir a la sociedad.

Para aprovechar todo el potencial de las GPT se necesita tanto comprender sus fases como 
tener una mentalidad progresista. 

Las GPT pueden generar innovaciones (mejoras o adaptaciones que mejoran los procesos existentes), 
pero principalmente catalizan la invención al brindar capacidades fundamentales que hacen posibles 
tipos de soluciones completamente nuevos. 

En la actualidad, la IA suele mejorar tareas individuales. Sin embargo, a medida que avance, veremos que la 
IA se integrará en todas las funciones de una organización. En última instancia, la evolución de la IA 
culminará en transformaciones a nivel de sistema que podrían redefinir las industrias. 

Fuente: TCS AI for Businnes Study: https://www.tcs.com/insights/global-studies/ai-business-study-key-findings-report



Potenciar el poder transformador de la IA

Los analfabetos del siglo XXI no serán aquellos que no sepan 
leer ni escribir, sino aquellos que no sepan aprender, 
desaprender y reaprender.

Alvin Toffler

“”

Fuente: Frank Diana, Reimagining the Future
https://frankdiana.net/2024/10/30/unleashing-artificial-intelligence-as-a-general-purpose-technology/



Un futuro retador para el talento humano…

6 de cada 10 
empleados deberán 

actualizar sus 
capacidades y 

conocimientos antes 
del 2027.

Un Trabajador tendrá 
que actualizar el 44% 
de sus competencias.

El 23% de los puestos 
cambiarán al 2027

Fuente: ‘The Future of Jobs Report 2024′, Foro Económico Mundial



Trabajando en el futuro

Fuente: TCS Working towards the Future Study:  
https://www.tcs.com/content/dam/global-tcs/en/pdfs/who-we-are/worldwide/tcs-na/tcs-working-towards-the-future-v3.pdf

90%
de nuestros futuristas encuestados son optimistas 
sobre los cambios que traerá la IA, y casi la mitad 
(40%) son muy optimistas.

72%
de los participantes considera que la IA hace 
contribuciones significativas y positivas a la salud y el 
bienestar de los empleados.

70%
de los encuestados anticipan la posibilidad de que los 
trabajos que antes eran presenciales se vuelvan 
híbridos/remotos debido a la adopción de la IA.



Un nuevo perfil: ¿Generalistas Creativos?

Fuente:  Ashok Klrish, TCS Global Head, AI.Cloud Advisory & Consulting. LinkedIn:
https://www.linkedin.com/pulse/creative-generalist-ashok-krish



CASO DE INNOVACIÓN: Imagine un proceso de contratación sin 
contacto / Cambiando la mentalidad tradicional…

10

Banco de trabajo de adquisición de talento

Generador de Descripción 
de Cargo

Examinador de CV Entrevistas virtuales y
Evaluaciones

Solución compuesta & orquestada mediante 
tecnología

Desarrollado por AI/Gen AI, basado en API REST y 
plataformas

Proceso de adquisición de talento sin 
contacto de principio a fin

R&O-Factores de Éxito

• Búsqueda de talento global
• Solicitudes de empleo y gestión 

de solicitantes
• Creación de empleo

Implementación de HCM-SFSF Solución con IA Generativa

• Creación automatizada 
de JD

• Capacidades multilingües
• Publicar en HCM/SFSF

MFDM -CV Screening

• Se integra con plataformas HCM 
para recuperar JR y CV.

• Selección automática de CV
• Clasificación por nivel de ajuste 

correcto

Implementado En progreso

Cognix - Entrevista Virtual

• Plataforma única para el proceso de 
entrevista de principio a fin

• Integrado con Outlook y MS Team
Calendar

• Captura de comentarios y 
evaluaciones

• Integrado con la herramienta HCM

• Iniciación de BGC a través de BOT al 
proveedor

• Verificación de documentos
• Seguimiento con el candidato
• Creación de cartas de oferta por 

HCM

Cognix - RPA

RPA- BGC Verificación &
Generación de Cartas Oferta

Implementado ImplementadoEn progreso

• ~ 80% de reducción en la 
creación manual de 
descripciones de cargo

• 100% de reducción de 
sesgos inconscientes

• ~ 50% de reducción de esfuerzo 
en revisión manual de CV

• ~ 𝟑𝟓% de mejora en el tiempo 
del primer registro

• Proceso de entrevista 100% 
centralizado

• Captura de valoraciones y 
comentarios en el portal

Apoyado por: Panel de PowerBI

• 0% de pérdida en el inicio y 
seguimiento oportunos de BGC

• 100% de precisión en la 
generación de cartas de oferta

• Herramienta única de HCM a 
nivel mundial

• Proceso de contratación más 
rápido



¡Gracias!
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