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1 - {Quiénes somos?

LAP es una empresa que comenzo el 2017 dedicandose a potenciar el ecommerce cross-border

(comercio electrénico transfronterizo) desde latinoamérica hacia el resto de los continentes.

Nuestro propdsito es claro; conectar de manera simple y facil productos de latinoamérica con el
mundo. Y para lograr esto, creamos la primera plataforma de ecommerce cross-border de la

region.

¢Como lo hacemos? Nuestra plataforma tecnoldgica integra y centraliza diversos marketplaces
globales para poder lograr que empresas latinas exporten y vendan sus productos fuera de sus
fronteras, en canales como Amazon EEUU, Liverpool México, Mercadolibre Colombia, eBay
Canada, Falabella Chile, entre varios otros. Para facilitar la exportacion y venta digital en otros
mercados, nuestra plataforma también se integra a otros actores importantes del ecosistema
como los CMS (shopify, magento, woocommerce), couriers aéreos (Fedex, Chilexpress),
pasarelas de pago (Payoneer), empresas de logistica (99 Minutos), bodegajes y centro de

fulfillment (FBA) entre otros.

Ademas tenemos un area de consultoria en la que realizamos proyectos publico privados junto a
empresas y entidades como CORFO, Sercotec, ProChile, Uruguay XXI, ProColombia, Banco BCI,
Fedex, Camaras de comercio, entre otros. Con esta area de consultoria hemos logrado apoyar a

mas de 700 mipymes latinas a cruzar fronteras y lograr digitalizarse en nuevos mercados.
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2 - Propésito del 1er estudio de Ecommerce cross border de LATAM

Llevamos 5 afios desde la fundacion de LAP, y en estos afios hemos adquirido un aprendizaje
importante en un area en que no existe mucha informaciéon y que cada dia adquiere mayor
importancia; el comercio electrénico transfronterizo. Los expertos estiman que el e-commerce
cross-border crecera un 27% anual desde el 2023 al 2030, alcanzando por ejemplo los 2,8 billones

de ddlares de ventas en 2024.

Este aprendizaje resulta de mucha utilidad para las pymes de nuestra regién, que cada dia ven
como algo cada vez mas necesario el ampliar fronteras y vender sus productos y servicios en

varios mercados al mismo tiempo, bajo la |6gica de la omnicanalidad transfronteriza.

Por lo mismo es que en LAP, en conjunto con la Fundacion Chilena del Pacifico, nos hemos
propuesto desarrollar un proyecto pionero que creemos sera de gran relevancia para el
ecosistema local: desarrollar el primer estudio a mayor escala sobre el e-commerce cross border

de empresas latinoamericanas con foco en los paises pertenecientes a la alianza del pacifico.

Estamos seguros de que los hallazgos de este estudio podrian ser bastante utiles no solamente
para guiar a empresas de distintos tamafios que quieran cruzar fronteras a través del ecommerce
y requieren orientacién, sino también para informar y orientar futuras politicas y estrategias de

comercio digital en Chile y mas alla.
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3 - Introduccion

3.1 - Objetivo General

Realizar un anadlisis exhaustivo y detallado del estado actual y las perspectivas futuras del
comercio electrénico transfronterizo, centrado en las naciones que forman parte de la Alianza del
Pacifico —Chile, Perd, Colombia y México—. Este analisis tiene como propdsito elaborar un
informe integral que sirva como herramienta clave para el fomento y la facilitacidn de estrategias
de comercio electrénico efectivas y adaptadas a las empresas de la regién, promoviendo su

incursion y éxito en los mercados internacionales de ecommerce.

3.2 - Objetivos Especificos

Identificar y analizar los principales marketplaces utilizados en las transacciones de comercio
electrénico transfronterizo en la region.

Evaluar la magnitud y el crecimiento del comercio electrénico transfronterizo en los paises
latinoamericanos.

Investigar y describir las barreras y desafios mas comunes que enfrentan las empresas al realizar
comercio electrénico transfronterizo en Latinoamérica.

Analizar las tendencias y oportunidades en el comercio electrénico transfronterizo, identificando
posibles areas de crecimiento.

Examinar las regulaciones y politicas que afectan al comercio electrénico transfronterizo en
diferentes paises de la regién.

Proporcionar recomendaciones basadas en los hallazgos del estudio para las empresas
interesadas en expandirse en el comercio electronico transfronterizo.

Crear una base de datos actualizada y relevante sobre el comercio electronico transfronterizo en

Latinoamérica que pueda ser utilizada para futuros estudios y estrategias comerciales.

Estos objetivos proporcionan un marco de trabajo detallado y estructurado para llevar a cabo el

estudio y guiaran las decisiones sobre qué datos recolectar y como analizarlos. Sin embargo,
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estos pueden ser adaptados o ampliados de acuerdo a las necesidades y prioridades de LAP

junto a sus coautores y/o patrocinadores.

3.3 - Objetivo etapa “Diagndstico”

El objetivo general de la etapa de diagndstico es obtener una comprension integral y detallada del
panorama actual y las dinamicas del comercio electrénico en los paises miembros de la Alianza
del Pacifico. Este entendimiento nos permitira identificar oportunidades y desafios especificos
para las empresas que buscan ingresar o expandirse en estos mercados haciendo comercio

interregional.

3.4 - Metodologia

Se ocupara una metodologia mixta que combine tanto investigacion cuantitativa como cualitativa
para proporcionar una vision completa del estado del comercio electrénico transfronterizo en

Latinoamérica.

Investigacion Cuantitativa: La investigacidon cuantitativa para recoger datos numéricos, que
puedan ser Utiles para identificar tendencias, patrones y estadisticas en el comercio electronico

transfronterizo. Esto puede incluir:

° Encuestas: Disefio de encuestas online a empresas que actualmente participan en el
comercio electrénico transfronterizo. Las encuestas pueden recopilar datos sobre la cantidad de
ventas, los marketplaces que utilizan, los desafios que enfrentan, etc. En LAP tenemos mas de
400 clientes actualmente y una base de datos importante a nivel LATAM. ProChile también podra
aportar con una importante base de datos.

° Anadlisis de Datos de Mercado: Datos de fuentes secundarias como informes de mercado,
bases de datos comerciales, estadisticas gubernamentales, etc., para obtener una visién general

de la magnitud y crecimiento del comercio electrénico transfronterizo.

Investigacion Cualitativa: La investigacion cualitativa proporcionara un entendimiento mas

profundo de las experiencias, opiniones y motivaciones de los participantes en el comercio
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electrénico transfronterizo. Esto puede incluir:

° Entrevistas en Profundidad: Realizaciéon de entrevistas con empresarios, ejecutivos de
marketplaces, funcionarios gubernamentales, etc., para obtener sus perspectivas sobre el
comercio electrénico transfronterizo.

° Estudios de Caso: Podemos seleccionar empresas exitosas en el comercio electrénico
transfronterizo y realizar estudios de caso detallados sobre sus estrategias, desafios y éxitos. En

LAP tenemos casos de esta naturaleza.

Analisis de Datos: Una vez que hayamos recogido todos los datos, se realizara un analisis y
presentacion de los resultados en esta seccién. Se incluiran graficos y tablas para ilustrar tus
hallazgos, y lo mas importante es que la informacion se entregara en lenguaje cercano y

entendible, con poco tecnicismo y pocas palabras en idiomas fuera del espaniol.
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3.5 - Alcances y entregables

lera etapa: diagndstico: El diagndstico para el primer estudio de ecommerce cross-border de la
Alianza del Pacifico representa una etapa inicial e importante del proyecto mas amplio. Durante
este periodo de dos meses, se llevara a cabo un analisis detallado de la situacién actual del
comercio electrénico transfronterizo en los paises miembros. Esta etapa inicial tiene la intencion
de identificar, con una visidn panoramica, las dindmicas, actores clave, oportunidades, barreras y
tendencias predominantes en el mercado. Al final de este diagndstico, se presentara un informe
preliminar que ofrecera una vision general del estado actual del ecommerce cross border en la
region. Este documento sentara las bases para la siguiente fase del proyecto, proporcionando
una hoja de ruta clara sobre las areas que requieren una investigacién mas profunda y detallada,

y las oportunidades de intervencion y mejora.
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4 - Analisis general de los mercados foco del estudio

En el contexto del comercio electronico transfronterizo en Latinoamérica, resulta esencial
comprender las dindmicas especificas de los mercados mas influyentes en la region. Este
anadlisis se centrara en los cuatro paises de la alianza del pacifico y foco del estudio: Chile,
México, Colombia y Peru. Cada uno de estos paises presenta caracteristicas unicas y relevantes

que influyen en el desarrollo y la viabilidad del comercio electronico transfronterizo.

-Situacién General
Se explorara la situacién econémica y politica de cada pais, identificando factores como
estabilidad macroeconémica, politicas gubernamentales, y condiciones socioeconémicas que

impactan directamente en el comercio electronico.

-Digitalizacién y Penetracion de Internet

La digitalizacién y la penetracion de Internet son fundamentales para entender la capacidad de
cada pais para sostener y expandir el comercio electrénico. Aqui, se analizara la infraestructura
tecnoldgica, el acceso a Internet y las tendencias en el uso de tecnologias digitales entre la

poblacion.

-Situacién Actual del Ecommerce
Este segmento se enfocara en la situacion actual del comercio electronico en cada pais,
evaluando el tamafo del mercado, las tendencias de consumo, y los principales actores del

sector. Ademas, se examinaran las barreras y los impulsores del crecimiento del ecommerce.

-Apertura al Export/Import

Finalmente, se examinara el grado de apertura de cada pais al comercio exterior, incluyendo
politicas de exportacién e importacién, acuerdos comerciales, y la facilidad de hacer negocios
transfronterizos. Este aspecto es crucial para entender las oportunidades y desafios del

comercio electronico transfronterizo en estos mercados.

A través de este andlisis integral, se busca proporcionar una vision profunda y multifacética de



e =
FACIFICH (i@sicbatio)
- bt WA (lapclobatio)

los mercados de Chile, México, Colombia y Peru, ofreciendo una base sélida para estrategias

efectivas de comercio electrénico transfronterizo en la region.
4.1 - Chile
Comenzaremos con Chile en cada uno de sus 4 puntos.

Situacion Economica de Chile
Economia Abierta y Diversificada: Chile se caracteriza por una economia abierta y orientada a la
exportacion. Ha establecido numerosos acuerdos comerciales, lo que le ha permitido acceder a

mercados globales de manera mas eficiente.

Principal Exportador de Cobre: El cobre es el principal producto de exportacién de Chile, lo que lo
hace susceptible a las fluctuaciones de los precios globales de este metal. Sin embargo, el pais
ha trabajado para diversificar sus exportaciones incluyendo productos agricolas, pesqueros y

manufacturas.

Estabilidad Macroecondémica: Chile ha mantenido una politica de estabilidad macroecondmica,

con instituciones sélidas, una politica fiscal responsable y un banco central independiente.

Desarrollo de la Infraestructura Tecnoldgica: Ha habido un esfuerzo significativo en mejorar la

infraestructura tecnolégica, lo que es importante para el desarrollo del comercio electrénico.

Situacion Politica de Chile
Democracia Estable: Chile es conocido por su estabilidad politica y su sdlida democracia. Las
instituciones politicas son robustas, y hay un alto grado de participacion y transparencia en los

procesos politicos.

Reformas y Cambios Sociales: En los uUltimos afios, ha habido movimientos significativos hacia
reformas sociales y politicas, incluyendo una nueva constitucion, lo que indica un ambiente

politico activo y en transformacion.
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Politicas Pro-Inversién y Comercio: Chile ha mantenido politicas favorables hacia la inversion
extranjera y el comercio internacional, facilitando un entorno propicio para el desarrollo del

comercio electrénico.

Desafios Sociales: A pesar de su estabilidad, Chile enfrenta desafios relacionados con la
desigualdad social y demandas por mayores servicios sociales, lo que puede influir en el clima

politico y econémico.

Digitalizacion y penetracion a internet en Chile

Chile, reconocido por su estabilidad econdmica y politica en América Latina, ha experimentado
un crecimiento significativo en la digitalizacion y la penetracion de internet. Este avance se ve
impulsado por politicas gubernamentales progresistas y una solida infraestructura de

telecomunicaciones, posicionando a Chile como uno de los lideres en digitalizacion en la region.

Primero debemos hablar de la evolucion de la digitalizacion (situando a Chile como un HUB de
tecnologias en nuestra region, tal vez solo detrds de Uruguay). En este punto, las iniciativas
gubernamentales en Chile han jugado un papel trascendente en promover la digitalizacion,
destacandose en el desarrollo de infraestructura de banda ancha y programas de alfabetizacion
digital, orientados a mejorar el acceso a internet en areas rurales y entre poblaciones vulnerables.
Ademas, la inversion en infraestructura de telecomunicaciones ha sido notable, incluyendo la
expansion de la fibra éptica y la implementacion de tecnologias 4G y 5G, lo que ha mejorado la
cobertura y calidad del servicio de internet. El pais también ha fomentado activamente el
ecosistema digital, con un creciente interés en startups tecnoldgicas, y una creciente inversion

privada, lo que ha resultado en un entorno digital dinamico.

Respecto a la penetracion de internet, Chile ostenta una de las tasas de penetracion de internet
mas altas en Latinoamérica, con mas del 80% de su poblacién con acceso a internet. Esta alta
penetracién se observa principalmente en areas urbanas, aunque también hay un crecimiento
acelerado en zonas rurales. El uso de smartphones en Chile ha impulsado el internet mévil y las

aplicaciones digitales, facilitando el acceso a servicios como el comercio electrénico y la banca
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en linea. Sin embargo, aun existen desafios como la brecha digital entre zonas urbanas y rurales

y la necesidad de fortalecer la ciberseguridad.

Situacion actual del eCommerce en Chile

En los ultimos afios, Chile ha experimentado un notable crecimiento en el sector del comercio
electronico, impulsado por una combinacion de factores tecnoldgicos, econémicos y sociales.
Este pais, conocido por su estabilidad y apertura econdmica, ha logrado integrar efectivamente
las nuevas tecnologias en su mercado comercial, adaptandose a las tendencias globales y

respondiendo a las demandas de un consumidor cada vez mas digitalizado.

La digitalizacion y alta penetracion de internet, junto con la creciente disponibilidad de
dispositivos mdviles, han facilitado un acceso sin precedentes a las plataformas de comercio
electrénico para una amplia gama de la poblacién. La pandemia de COVID-19 aceler6 esta
tendencia, forzando a muchas empresas y consumidores a adaptarse rapidamente al entorno
digital, resultando en un incremento significativo en las transacciones en linea y la diversificacion

de los productos y servicios ofrecidos.

Respecto al comportamiento del chileno con relacién al ecommerce, el consumidor chileno se
caracteriza por su creciente familiaridad con las tecnologias digitales y una disposicion a adoptar
nuevas formas de compra en linea. Este cambio en el comportamiento del consumidor ha llevado
a una mayor confianza en el comercio electrénico, impulsando no solo la compra de productos
tradicionales como electronica y moda, sino también la expansion a sectores como los

alimentos, la salud y los servicios personalizados.

Las pymes han jugado un rol fundamental en este cambio, adaptandose rapidamente para
ofrecer sus productos y servicios en linea. La presencia de grandes jugadores internacionales ha
fomentado también una competencia saludable, elevando los estandares de calidad y servicio al

cliente en el ecosistema de ecommerce chileno.

A pesar del crecimiento, el comercio electronico en Chile enfrenta desafios que deben ser
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abordados para garantizar un desarrollo sostenible. Entre estos desafios, la logistica de ultima
milla y la gestién de inventarios destacan como aspectos criticos, especialmente considerando la
geografia diversa y a veces dificil del pais. Ademas, la ciberseguridad y la proteccién de datos

personales son preocupaciones crecientes tanto para consumidores como para empresas.

Sin embargo, estas dificultades también presentan oportunidades. La inversion en soluciones
logisticas innovadoras y en tecnologias de seguridad de la informacion puede impulsar ain mas
el crecimiento del sector. La colaboracion entre el gobierno, las empresas y las instituciones
educativas para fomentar la alfabetizacion digital y la capacitacion en e-commerce también es

fundamental para aprovechar el potencial del mercado.

Mirando hacia el futuro, se espera que el comercio electrénico en Chile continde su trayectoria
ascendente. La consolidacion del ecosistema digital, junto con una mejor infraestructura de
internet y un enfoque renovado en la experiencia del cliente, puede llevar al ecommerce chileno a
nuevos niveles de éxito y eficiencia. La clave estara en mantener un equilibrio entre el crecimiento
tecnologico y la inclusion, asegurando que los beneficios del comercio electronico sean
accesibles para toda la poblacion, independientemente de su ubicacion geografica o condicién

socioecondmica.

En conclusién, el comercio electrénico en Chile esta en una fase de transformacién y crecimiento,
impulsado por una sodlida infraestructura digital y un cambio en el comportamiento del
consumidor. Aunque existen desafios, las oportunidades para las empresas, especialmente las
pymes, son considerables, y el futuro del sector se presenta prometedor con un enfoque

adecuado en innovacion, seguridad y colaboracién.

Apertura al comercio exterior de Chile al mundo

Chile se ha posicionado como uno de los paises mas abiertos al comercio exterior en el mundo,
estableciéndose como un modelo de integracién econdmica y cooperacién internacional en
América Latina. Esta apertura se ha construido sobre varios pilares fundamentales, que incluyen
la firma de tratados de libre comercio, una politica econémica estable, y una infraestructura de

comercio robusta.
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Si nos referimos a los tratados de libre comercio, Chile ha firmado una serie de tratados (TLC)
con una diversidad de paises y bloques econémicos. Estos acuerdos han sido clave para facilitar
el acceso de productos chilenos a mercados globales y para atraer inversién extranjera. A través
de estos TLC, Chile ha logrado un acceso preferencial a mercados que abarcan América del
Norte, Europa, Asia y Oceania, consolidando su posicién como un actor global en el comercio

internacional.

También es importante destacar la politica econdmica de Chile, que se ha caracterizado por su
estabilidad, transparencia y un fuerte compromiso con las reglas del libre mercado. Esto ha
generado un ambiente favorable para el comercio y la inversion, atrayendo a numerosas
empresas extranjeras que buscan establecer operaciones en el pais o utilizarlo como plataforma
para acceder a otros mercados en la region. La estabilidad macroecondémica, junto con un marco
regulatorio claro y predecible, ha sido fundamental para fomentar la confianza de los inversores y

comerciantes internacionales.

Por otra, la infraestructura ha ido evolucionando de buena manera para favorecer el comercio
exterior; incluyendo sus puertos, aeropuertos y redes de transporte, ha sido modernizada y
expandida para facilitar el flujo eficiente de bienes. Si bien Chile esta bastante retirado del
panorama geografico central, esta peculiar forma con extensas costas en el Pacifico, lo convierte
en un punto estratégico para el comercio entre América Latina y Asia, especialmente en lo que

respecta a la exportacién de productos mineros, agricolas y pesqueros.

Por eso podemos decir que la apertura de Chile al comercio exterior ha sido un motor para su
desarrollo econémico y su integracion en el mercado global. Esta apertura no solo ha beneficiado
el comercio tradicional, sino que también ha creado oportunidades significativas para el
comercio electronico y las pymes (foco de nuestro estudio), permitiéndoles acceder a mercados
internacionales y participar de manera mas activa en la economia global. El futuro de Chile en el
escenario del comercio mundial dependera de su capacidad para mantener esta apertura,
adaptarse a los cambios globales y continuar promoviendo la innovacion y la diversificacién

econdmica.
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4.2 - México

Situacion Econémica de México

México, siendo una de las economias mas grandes de Latinoamérica y miembro clave de la

Alianza del Pacifico, desempefia un papel crucial en el panorama del ecommerce transfronterizo.

La economia mexicana se caracteriza por ser una mezcla de industrias modernas y un sector
agricola mas tradicional, ambos coexistiendo con una creciente orientacion hacia el comercio
exterior. México es conocido por su fuerte sector manufacturero, particularmente en la
produccion de automoviles, electronicos y otros bienes que son exportados principalmente a
Estados Unidos. Este enfoque en la exportacion ha convertido a México en una economia abierta
y dindmica, integrada estrechamente con sus socios comerciales, especialmente a través del

Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), que reemplazé al TLCAN.

El pais también ha visto un crecimiento significativo en el sector de servicios, especialmente en
las areas de tecnologia de la informacion y telecomunicaciones. Este crecimiento es vital para el
desarrollo del comercio electronico, ya que una infraestructura tecnolégica robusta es esencial

para facilitar las transacciones en linea y la logistica del comercio transfronterizo.

Sin embargo, la economia mexicana también enfrenta desafios. Entre estos se encuentran la
desigualdad econdémica, que puede limitar el acceso al comercio electronico para ciertos
segmentos de la poblacién, y la dependencia de las exportaciones, especialmente hacia Estados
Unidos, lo que puede hacer que la economia sea vulnerable a cambios en la politica comercial y

economica externa.

En términos de comercio electronico, México ha experimentado un crecimiento notable en los
ultimos afos. La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcién del comercio electronico, ya que
muchas personas recurrieron a las compras en linea durante los periodos de confinamiento. Esto
ha llevado a un aumento en la penetracion de internet y el uso de dispositivos méviles para
realizar compras en linea, lo que a su vez ha impulsado la demanda de soluciones logisticas mas

eficientes y ha fomentado el crecimiento de plataformas de ecommerce locales y regionales.
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Asi, la situacion econémica de México ofrece un escenario mixto para el ecommerce
transfronterizo. Por un lado, hay un mercado en crecimiento y una infraestructura tecnologica en
desarrollo. Por otro lado, existen desafios relacionados con la dependencia econémica y la

desigualdad que pueden afectar la dinamica y el alcance del comercio electrénico en el pais.

Situacion Politica de México

La situacion politica de México es compleja y desempefia un papel importante en el desarrollo
econdémico y en la evolucién del comercio electrénico transfronterizo. Al igual que su economia,
la politica mexicana tiene caracteristicas Unicas que influyen en diversos aspectos de la vida y el

negocio en el pais.

México es una republica federal democratica con una division de poderes entre el ejecutivo,
liderado por el presidente, el legislativo y el judicial. Histéricamente, la politica mexicana ha
estado dominada por tres partidos principales: el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el
Partido Acciéon Nacional (PAN) y, mas recientemente, el Movimiento Regeneracién Nacional
(MORENA). Esta diversidad politica ha llevado a un entorno dindmico en el que las alianzas y las

politicas pueden cambiar con cada administracién.

En los ultimos afos, el pais ha visto un cambio significativo en su panorama politico con la
eleccion de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) de MORENA como presidente en 2018. AMLO
llegé al poder con una agenda centrada en la lucha contra la corrupcion, la reduccion de la
desigualdad y la transformacién de la economia. Su administracién ha implementado varias
politicas destinadas a alcanzar estos objetivos, aunque con opiniones mixtas sobre su eficaciay

impacto.

La politica interna de México también estd influenciada por sus relaciones exteriores,
especialmente con Estados Unidos. La relacion bilateral es clave, dada la proximidad geografica 'y
los fuertes lazos econdmicos, particularmente en términos de comercio y migracion. Las
politicas adoptadas por el gobierno de México en relacion con Estados Unidos pueden tener un

impacto directo en la economia, incluido el comercio electrénico transfronterizo.
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En términos de impacto en el ecommerce, las politicas gubernamentales en areas como la
inversion en infraestructura tecnoldgica, regulaciones comerciales, impuestos y apoyo a las
pequenas y medianas empresas son relevantes. La orientacidn politica hacia la digitalizacién y la
innovacion tecnolégica puede fomentar un entorno mads propicio para el crecimiento del
comercio electronico. Ademas, las politicas que afectan la estabilidad macroeconémica, la
inflacién y el tipo de cambio también pueden influir en la confianza de los consumidores y

empresarios en el ecommerce.

Sin embargo, los desafios persisten, incluyendo preocupaciones sobre la corrupcién, la seguridad
y la implementacién efectiva de reformas. Estos factores pueden afectar la percepcion del pais a
nivel internacional y, por ende, influir en la confianza de los inversores extranjeros y las empresas

interesadas en el mercado de ecommerce transfronterizo.

En resumen, la situacién politica de México es un factor clave que influye en el entorno
empresarial y econémico del pais. Las politicas adoptadas por el gobierno no solo afectan la
economia en general, sino que también tienen implicaciones especificas para el desarrollo del
comercio electronico, tanto a nivel doméstico como transfronterizo. Entender este panorama
politico es esencial para cualquier empresa o inversor que busque participar en el mercado de

ecommerce en México.

Digitalizacion y penetracion a internet en México

La digitalizacion y la penetraciéon de internet en México son aspectos fundamentales para
entender el desarrollo y el potencial del comercio electrénico en el pais. En los ultimos afios
(2020 a 2023), México ha experimentado un crecimiento significativo en estas areas, lo que ha

creado un entorno favorable para el ecommerce y otras formas de negocios digitales.

En términos de penetracion de internet, México ha mostrado un avance notable. Segun datos
recientes, una gran proporcién de la poblacion mexicana tiene acceso a internet. Este aumento
en el acceso a internet esta impulsado por varios factores, incluyendo la expansion de la

infraestructura de telecomunicaciones, la disponibilidad de opciones de acceso a internet mas
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asequibles y la creciente popularidad de los dispositivos mdviles, especialmente los

smartphones.

La adopcion de smartphones ha sido un motor clave en este proceso. Estos dispositivos no solo
han facilitado el acceso a internet para un segmento mas amplio de la poblaciéon, sino que
también han cambiado la forma en que los consumidores interactiian con el comercio digital.
Cada vez mdas mexicanos utilizan sus teléfonos moviles para navegar en la web, participar en
redes sociales, realizar busquedas en linea y, lo que es mas importante para el ecommerce,

comprar productos y servicios en linea.

En cuanto a la digitalizacion, México ha hecho progresos significativos en la incorporaciéon de
tecnologias digitales en diferentes sectores. El gobierno ha implementado varias iniciativas para
promover la digitalizacion, incluyendo esfuerzos para mejorar la conectividad en areas menos
urbanizadas y programas para fomentar la adopcion de tecnologias digitales en las empresas,

especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Estos avances han tenido un impacto directo en el comercio electronico. Con mas personas en
linea y cdémodas usando dispositivos digitales, el mercado de ecommerce en México ha crecido
rapidamente. Este crecimiento ha sido impulsado no solo por grandes jugadores internacionales,
sino también por el surgimiento de plataformas de ecommerce locales que entienden y se

adaptan a las necesidades especificas del mercado mexicano.

Sin embargo, aun hay desafios a superar. A pesar del crecimiento en la penetracion de internet,
existen disparidades significativas en el acceso a la tecnologia digital entre areas urbanas y
rurales, y entre diferentes segmentos socioeconémicos. Ademas, aunque la adopcién de
tecnologia digital en las empresas esta aumentando, muchas PYMES todavia enfrentan barreras
para digitalizarse completamente, como la falta de recursos, habilidades digitales limitadas y

retos en la adaptacion a nuevas herramientas y plataformas.

En resumen, la digitalizacion y la penetracion de internet en México estan creando oportunidades
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significativas para el comercio electrénico. A medida que mas personas y empresas se conectan
y se adaptan a la economia digital, el potencial de crecimiento del ecommerce en México es
considerable. No obstante, es determinante abordar los desafios existentes para asegurar que
los beneficios de la digitalizacion sean accesibles para todos los segmentos de la sociedad y que

el mercado de ecommerce pueda continuar expandiéndose de manera inclusiva y sostenible.

Situacion actual del eCommerce en México

La situacién actual del comercio electronico en México estda marcada por un crecimiento
sostenido y una adopcién tecnoldgica notable. En cuanto a los Sistemas de Gestion de
Contenidos (CMS) mas utilizados en el dmbito del ecommerce en México, encontramos una
variedad de plataformas que se destacan. Entre las mas populares, se incluyen LogiCommerce,
Shopify, Bigcommerce, PrestaShop, WooCommerce, Adobe Commerce (anteriormente Magento),
Salesforce, Vtex, Magnolia y CommerceTools. Estas plataformas se han posicionado como
lideres en el mercado debido a sus diversas funcionalidades, flexibilidad y capacidad de
adaptacion a las necesidades de las tiendas online. Ademas, otras plataformas utiles para el
ecommerce en México incluyen Bloomreach Commerce, Contentful, Ecwid, Eebloo Ecommerce,
Insales, Lightspeed HQ, Mabisy, Next.js, Oscommerce, Oleoshop, Palbin, RebelMouse, Shopware,
Spryker, Sylius, Tendeta, ThirtyBees, Tiendanube, Unified Commerce (ex Proximis), Wix y

Yiiframework. (1)

En términos de participacion de mercado, Shopify y WooCommerce Checkout lideran el mercado
de plataformas de comercio electrénico en México, cada uno con un 24% de participacion en el

mercado. Siguiéndoles de cerca se encuentra Wix Stores, que ocupa un 18% del mercado. (2)

En lo que respecta a los marketplaces mas utilizados, un estudio realizado en México en 2023
destacd varios marketplaces claves. Entre ellos, Amazon, Mercado Libre, Liverpool, Coppel,
Walmart, Linio, Claroshop, El Palacio de Hierro, Segundamano, eBay, Elektra, Wish, AliExpress y

Sears son algunos de los mas destacados. En cuanto a la notoriedad y el top of mind entre los
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consumidores, Amazon lidera con un 90% del total espontaneo, seguido por Mercado Libre con

un 87%, Shein con un 37%, Liverpool con un 30% y Walmart con un 29%. (3)

En términos de penetracion en el mercado mexicano, Mercado Libre y Amazon son los lideres,
con un 80% y un 75% respectivamente. Les siguen Walmart y Liverpool, ambos con un 50%, y
Coppel con un 36%. Estos datos reflejan la preferencia y el comportamiento del consumidor
mexicano en el ambito del comercio electronico, destacando la importancia de estos

marketplaces en el panorama del ecommerce en México. (4)

Apertura al comercio exterior de México al mundo

La apertura de México al comercio exterior es una de las caracteristicas distintivas de su
economia y juega un papel bastante importante en su desarrollo econémico y en la evolucion del
comercio electrénico. México ha adoptado una postura decididamente pro-comercio,
estableciendo numerosos acuerdos comerciales y promoviendo activamente el comercio

transfronterizo.

Uno de los aspectos mas significativos de la politica comercial de México es su participacion en
el Tratado entre México, Estados Unidos y Canadd (T-MEC), que reemplazé al TLCAN. Este
tratado ha fortalecido los lazos econémicos entre estos tres paises norteamericanos, facilitando
el flujo de bienes, servicios y capital. La cercania geografica y las relaciones comerciales
profundas con Estados Unidos han convertido a México en un socio comercial vital para este

pais y viceversa.

Ademas, México es miembro de la Alianza del Pacifico, un bloque comercial y de integracion que
también incluye a Chile, Colombia y Peru. Este grupo no solo busca profundizar la integracion
economica entre sus miembros, sino también mejorar las relaciones comerciales con

Asia-Pacifico, una region de importancia estratégica creciente.

México también ha firmado acuerdos comerciales con la Unién Europea, Japén, Israel y muchos

otros paises, reflejando su politica de diversificacion comercial y busqueda de nuevos mercados.
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Estos acuerdos han abierto las puertas a un intercambio comercial mas amplio y han fomentado

la inversion extranjera directa.

Esta apertura al comercio exterior es beneficiosa para el sector del ecommerce, ya que facilita la
entrada de nuevos actores y tecnologias en el mercado mexicano, al tiempo que permite a las
empresas locales acceder a mercados internacionales. Ademas, la infraestructura logistica
desarrollada para apoyar el comercio internacional es un activo valioso para el comercio
electronico, mejorando la eficiencia y la capacidad de las empresas para manejar el envio

transfronterizo de bienes.

Sin embargo, esta apertura también implica desafios, como la necesidad de competir con
empresas extranjeras y adaptarse a las normativas y estandares internacionales. Ademas, la
dependencia de las exportaciones, particularmente hacia Estados Unidos, puede hacer que la
economia mexicana sea vulnerable a los cambios en la politica comercial y econémica de sus

principales socios.

En resumen, la apertura de México al comercio exterior ha sido un motor clave de su crecimiento
econdémico y ha creado oportunidades significativas para el desarrollo del comercio electrénico,
tanto a nivel doméstico como internacional. La integracidon de México en la economia global es
un factor crucial para comprender y aprovechar las oportunidades en el ambito del ecommerce

transfronterizo.
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4.3 - Colombia

Situacion Economica de Colombia

La situacion econdmica de Colombia en 2023 presenta varios aspectos clave. En primer lugar, la
inflacion en el pais ha estado en un nivel elevado, aunque con una tendencia descendente. A
septiembre de 2023, la inflacién anual fue del 10,99%, completando seis meses de descensos
consecutivos. Las expectativas de inflaciéon para los afios 2024 y 2025 se mantienen
apreciablemente por encima de la meta del 3%. A pesar de esta elevada inflacién, se observa una
desaceleracién en la actividad econdmica, pero manteniendo niveles altos alcanzados a
principios de 2023. Se estima que los niveles actuales de produccién y gasto de consumo e

inversién son cercanos a los niveles sostenibles de largo plazo.

En cuanto al Producto Interno Bruto (PIB), la economia colombiana presenté un crecimiento del
3,0% en el primer trimestre de 2023. Este crecimiento fue impulsado principalmente por sectores
como las actividades financieras y de seguros. A lo largo de 2023, se proyecta que el PIB crezca
un 1,2%, lo que refleja una desaceleracion de la economia. Esta desaceleracion ha sido menor a
la pronosticada inicialmente, lo cual, junto con la buena dinamica de algunos sectores como el
publico y servicios, resultd en una revision al alza del crecimiento para 2023, de 0,9% a 1,2%. Para

el afio 2024, se espera un ritmo de crecimiento mas lento, estimado en 0,8%. (5)

Respecto a la situacion del empleo, el crecimiento del empleo continda en la mayoria de los
sectores economicos, y la tasa de desempleo se mantiene en niveles histéricamente bajos. Para
septiembre de 2023, la tasa de desempleo se mantuvo en 9,3%, la misma cifra registrada en
agosto de ese afo. Estas tasas representan una disminucién en comparacion con el mismo
periodo del afio 2022, cuando la tasa de desempleo en septiembre fue de 10,7% y en agosto de
10,6%.

En resumen, la economia colombiana en 2023 muestra signos de desaceleracion pero con un
crecimiento sostenido en ciertos sectores. La inflacién sigue siendo un desafio, aunque se
observa una tendencia descendente. El mercado laboral muestra signos positivos con un

desempleo bajo y crecimiento en la mayoria de los sectores econémicos.
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Situacion Politica de Colombia

La situacion politica en Colombia en 2023 esta marcada por la administracion del presidente
Gustavo Petro y sus esfuerzos por implementar cambios significativos. Se espera que el 2024
sea un afo clave para mostrar avances en mejorar la situacion de los mas vulnerables, una
promesa clave de Petro. Entre los temas centrales de la agenda politica estan las grandes
reformas a la seguridad social y al sistema de pensiones, donde se busca eliminar la
competencia entre diferentes regimenes y hacerlos mas complementarios. También se discute
intensamente la reforma a la salud, con debates sobre el rol de las entidades privadas en la
administracion de los servicios de salud y la posibilidad de que sean reemplazadas por entidades

estatales.

Otras reformas importantes incluyen cambios laborales, como aumentar los pagos por horas
extras y extender los horarios nocturnos, y ampliar las obligaciones del Estado hacia los nifios de
3 a 5 afos. Estas reformas, junto con las de salud y pensiones, definiran el ritmo y la intensidad

de los cambios politicos y sociales en el pais.

Ademas, hay un enfoque en la politica de paz, especialmente en lograr acuerdos con el ELN, lo
gue podria marcar un punto de inflexién en el conflicto armado colombiano. La evolucién de
estos acuerdos y la situacion de lideres sociales y mercados ilegales influiran en la percepcion

del cambio politico en Colombia.

Finalmente, el panorama politico esta influenciado por las elecciones, con el Pacto Histérico
buscando ganar una proporcion significativa de alcaldias en todo el pais, lo que seria un

indicador del cambio politico desde las elecciones de 2019. (6)

La llegada de Gustavo Petro al poder en Colombia marcé un hito significativo en la Alianza del

Pacifico, ya que todos sus miembros actuales son gobiernos de izquierda. Esta situacién genera
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expectativas sobre cdmo se desarrollaran las relaciones y politicas dentro de la alianza. Hasta
ahora, los paises miembros no han buscado deshacer los acuerdos comerciales ya establecidos,
sino mas bien han enfocado esfuerzos en profundizar la integracién regional y la reactivacion

economica post-pandemia.

Gustavo Petro ha mostrado interés en reconectar con Estados Unidos, un movimiento similar al
realizado por el gobierno de Juan Manuel Santos hace mas de cuatro afos. Esta reconexién
incluiria reconocer a Estados Unidos como garante del Acuerdo de Paz y como un aliado e
inversor de desarrollo. Esta aproximacién a Estados Unidos es relevante para la Alianza del
Pacifico, la cual depende en gran medida de la inversion estadounidense. Petro y su gobierno
estan conscientes de la importancia de mantener y respetar los acuerdos ya firmados, tanto para

Colombia como para la Alianza en general. (7)
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Digitalizacion y penetracion a internet en Colombia

La digitalizacion y la penetracion de internet en Colombia muestran avances significativos en
2023. Al inicio del afio, habia aproximadamente 39.34 millones de usuarios de internet en el pais,
lo que representa una tasa de penetraciéon de internet del 75.7% de la poblacion total. Este
numero indica un crecimiento de 1.5 millones de usuarios de internet (+4.1%) en comparacion
con 2022. A pesar de este aumento, todavia habia alrededor de 12.61 millones de personas en
Colombia que no utilizaban internet, lo que sugiere que un 24.3% de la poblacién permanecia

desconectada al principio del afio.

En cuanto a las velocidades de conexion a internet, los datos de Ookla indican que la velocidad
media de conexién a internet mévil en Colombia era de 10.82 Mbps al inicio de 2023, mientras
que la velocidad media de conexién fija era de 89.61 Mbps. La velocidad de internet movil
disminuy6 en 2.52 Mbps (-18.9%) en los doce meses anteriores al inicio de 2023, aunque la

velocidad de internet fija aumenté en 34.40 Mbps (+62.3%) durante el mismo periodo.

En términos de uso de redes sociales, Colombia contaba con 38.45 millones de usuarios de
redes sociales en enero de 2023, lo que representa el 74.0% de la poblacion total. Es importante
sefalar que este numero puede incluir a individuos que usan multiples plataformas de redes
sociales. Ademas, un 97.7% del total de usuarios de internet en Colombia usaba al menos una

plataforma de redes sociales en enero de 2023.

Ademas, Colombia registré 73.68 millones de conexiones moviles celulares activas a principios
de 2023, lo que equivale al 141.8% de la poblacién total. Este nimero muestra un incremento de
7.0 millones de conexiones moviles (+10.5%) entre 2022 y 2023, lo que refleja la alta penetracion

de dispositivos mdéviles en el pais.

Estos datos subrayan la creciente digitalizacion en Colombia y la importancia de la

infraestructura de internet para conectar a la poblacién con servicios digitales y redes sociales.

(8)
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Situacion actual del eCommerce en Colombia

La situacion actual del comercio electrénico (eCommerce) en Colombia en 2023 refleja una
notable adaptacion y crecimiento, especialmente impulsada por los cambios en los habitos de
consumo a raiz de la pandemia. Segun un estudio de Google y Offerwise, el 73% de los usuarios
en Colombia realizan mas compras en linea hoy que antes de la pandemia. Los precios bajos y la
calidad son factores clave en la decisién de compra. Ademas, se ha observado un aumento en
las compras online en categorias como farmacia, articulos de limpieza del hogar, comida y

bebida, y productos para mascotas.

Las redes sociales son el principal canal de informacién para los consumidores, seguido por las
tiendas fisicas y Google, lo que subraya la importancia de una estrategia de marketing digital
integral para las marcas. Los métodos de pago preferidos por los consumidores colombianos

incluyen transferencias bancarias y tarjetas de débito, asi como carteras digitales y efectivo.

Respecto a los sistemas de gestién de contenido (CMS) mas utilizados en Colombia, los

principales son:

-WordPress: Una plataforma de codigo abierto ampliamente utilizada para la creacion y gestién

de sitios web, con una gran variedad de temas y complementos.
-Joomla: Popular por su facilidad de uso y escalabilidad, adecuada para sitios web complejos.

-Drupal: Se centra en la flexibilidad y seguridad, ideal para sitios web de grandes empresas y

organizaciones gubernamentales.

-Magento: Especificamente disefiado para tiendas en linea, ofrece numerosas funciones de

comercio electrénico.

-Shopify: Permite crear tiendas en linea sin conocimientos de programacion y ofrece una variedad

de temas y complementos.
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En cuanto a los marketplaces mas relevantes en Colombia, los principales son:

-Mercado Libre: El primer marketplace latinoamericano con un amplio ecosistema de soluciones

y el sitio web de venta online con mayor trafico en Colombia.

-Linio: Un marketplace multicategoria adquirido por el grupo Falabella, con presencia en

Colombia, México, Chile y Peru.

-Dafiti: Especializado en moda, es el marketplace mas importante de esta categoria en

Latinoameérica.
-Falabella.com: Ofrece una amplia gama de categorias y combina su presencia fisica y digital.

-Flamingo: Una importante cadena de almacenes en Colombia con un marketplace

multicategoria.
-Pepe Ganga: Focalizado en el rubro infantil y de juguetes, con un amplio catalogo multicategoria.

-Exito: Principal retailer de alimentos de Colombia con un fuerte enfoque en supermercados y

diversas categorias.

-Olimpica: Una importante cadena de supermercados con un marketplace que abarca diversas

categorias.

Estos datos reflejan la creciente adaptacion y apertura de los consumidores colombianos hacia
las compras en linea, la importancia de los CMS en la creacion y gestién de sitios web de
comercio electrénico y la diversidad y relevancia de los marketplaces en el ecosistema digital de

Colombia.

Apertura al comercio exterior de Colombia al mundo

Colombia cuenta con varios tratados de libre comercio (TLC) que fortalecen su apertura al
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comercio internacional. Algunos de los acuerdos vigentes son con México, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Comunidad Andina (CAN), Comunidad del Caribe (CARICOM), Chile,
Estados AELC (EFTA), Canadd, Estados Unidos, Unién Europea y la Alianza del Pacifico.

Si hablamos de las exportaciones, el principal destino de las exportaciones colombianas en
enero de 2023 fue Estados Unidos, representando el 22,9% de las ventas externas del pais. Los
principales productos exportados incluyen combustibles y flores. Otros destinos significativos
incluyen la Unién Europea, Panama y China. Se destacé el crecimiento de las exportaciones hacia

Paises Bajos, Espanfia, Polonia, Puerto Rico y Venezuela.

Respecto a las importaciones, los principales paises de los que Colombia importa productos son
Estados Unidos, China, Brasil, México y Alemania. En 2023, Estados Unidos se mantuvo como el
principal proveedor de Colombia, representando el 254% de las importaciones del pais, con
productos como combustibles y aceites minerales destacandose. China fue el segundo mayor
proveedor, con importaciones que representaron el 20,9% del total, destacando en aparatos y
material eléctrico. Brasil, México y Alemania completan los cinco principales paises proveedores,
con una variedad de productos como vehiculos automdviles, tractores y productos

farmacéuticos.

Estos datos reflejan la diversidad y la complejidad de las relaciones comerciales de Colombia en
el contexto internacional, demostrando su integracion activa en la economia global a través de
una serie de tratados de libre comercio y un dinamico intercambio comercial con multiples

paises.
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4.4 - Peru

Situacion Econémica de Peru

La situacion econdmica de Perd en 2023 presenta varios desafios y caracteristicas destacadas:

Producto Interno Bruto (PIB): Se observé una reduccion de 0.43% en el primer trimestre de 2023
comparado con el mismo periodo de 2022. La economia peruana no estaba en recesion, segun la
definicién comun de recesioén, ya que el PBI no cayo en dos trimestres consecutivos. La caida se
atribuye principalmente a la disminucién de la inversion privada, el menor dinamismo del
consumo privado debido a la inflacién, la caida del gasto publico y la disminucion de las

exportaciones mineras y tradicionales.

Inversion y Consumo: La inversion privada disminuyd en un 12%, y las exportaciones cayeron en

un 2.1%. El consumo privado crecio apenas un 0.7%.

Inflacion: La inflacion interanual a abril de 2023 fue del 8.4%, afectando principalmente a los
segmentos de menores ingresos. Se esperaba que la inflacién cerrara el afio entre un 5% y un 6%,

siempre y cuando no ocurrieran eventos negativos adicionales.

Reservas y Deuda: Peru registro un nivel de reservas superior a los 72 mil millones de délares y
mantuvo una deuda publica en el 32.9% del PIB, la mas baja de la region. También se reporté un

superavit fiscal del 1.7% del PIB.

Pobreza: En 2022, la tasa de pobreza en Peru ascendié al 27.5% de la poblacion, lo que significa
628 mil personas pobres mas que en 2021. Comparado con 2019, hay 2 millones 694 mil pobres

s

mas.

Respecto a la informalidad laboral en Perd, esta ha sido tradicionalmente alta, con estimaciones
que indican que podria alcanzar hasta el 75%, lo que representa un desafio significativo para la

economia y el bienestar social. (9)
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Situacion Politica de Peru

La situacion politica en Peru durante el 2023 ha sido marcada por la inestabilidad y la

controversia. Los eventos clave incluyen:

Caida de Pedro Castillo: En diciembre de 2022, el entonces presidente Pedro Castillo, enfrentando
su tercera mocion de vacancia, intentd disolver el Congreso y establecer un gobierno de
excepcion, lo que fue considerado un acto de autogolpe. Sin el respaldo de las Fuerzas Armadas,
fue detenido y destituido por incapacidad moral permanente. Luego vino el ascenso de Dina
Boluarte, quién tras la destitucion de Castillo, ella en su rol de vicepresidenta, asumio la
presidencia, convirtiéndose en la primera mujer en gobernar el pais. Se esperaba que convocara

elecciones generales, pero no lo hizo, lo que exacerbé las tensiones politicas.

Protestas y represioén: La gestion de Boluarte ha enfrentado protestas continuas, especialmente
de los simpatizantes de Castillo y en regiones empobrecidas. La respuesta del gobierno a estas
manifestaciones ha sido criticada por organismos internacionales por el uso desproporcionado

de la fuerza, lo que ha llevado a numerosas muertes.

Desaprobacién y Crisis Diplomatica: Boluarte ha enfrentado altos niveles de desaprobacion, con
84% de peruanos insatisfechos con su gestién. Ademas, ha habido tensiones diplomaticas con
otros paises latinoamericanos, especialmente México, cuyo presidente, Andrés Manuel Lopez

Obrador, se ha negado a reconocer la legitimidad de Boluarte.

Respecto al rol de Peru y su relacion con la Alianza del Pacifico, el gobierno de Peru ha
demostrado un compromiso activo y significativo, especialmente en el udltimo tiempo. Este
compromiso se refleja en varias acciones y responsabilidades clave que ha asumido dentro de la
alianza. Peru asumidé la Presidencia Pro Tempore de la Alianza del Pacifico a partir del 1 de
agosto de 2023, sucediendo a Chile en este rol. Esta posicidn refleja la voluntad politica de Peru
de apostar por la integracidon latinoamericana, favoreciendo el didlogo, el intercambio
econdémico-comercial, la cooperacién y la insercion internacional. Pert también se ha enfocado
en planificar actividades futuras, incluyendo reuniones viceministeriales, ministeriales, y cumbres
de altos funcionarios, asi como eventos para autoridades de desarrollo e inclusion social,

educacion y género. Esto muestra una vision a largo plazo y un compromiso continuo con los
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objetivos de la Alianza del Pacifico

En resumen, Peru enfrenta una situacién politica y econdmica compleja y desafiante, con un
gobierno cuestionado por su legitimidad y efectividad, protestas sociales significativas y una

economia en recesion.

Digitalizacion y penetracion a internet en Peru

La digitalizacion y la penetracion de Internet en Perd han mostrado avances significativos en los
ultimos afos, pero aun enfrentan varios desafios. A principios de 2023, Pert contaba con 24.31
millones de usuarios de Internet, lo que representa una penetracion del 71.1% de la poblacion
total. Ademas, habia 25.05 millones de usuarios de redes sociales, y las conexiones moviles

celulares alcanzaban los 40.03 millones, superando el nimero total de habitantes del pais.

En cuanto a la velocidad de conexidn, a principios de 2023, la velocidad media de conexién a
Internet mévil era de 16.62 Mbps, mientras que la de Internet fijo era de 65.73 Mbps. Estas cifras
han mostrado un crecimiento importante en el ultimo afo, con un aumento del 13.6% en la

velocidad de Internet moévil y del 55.5% en la velocidad de Internet fijo.

La transformacién digital se ha convertido en un tema prioritario en Perd. Las empresas,
instituciones y ciudadanos buscan adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias que estan
redefiniendo la manera en que interactuamos con el mundo. A pesar de sus logros, Perd aun
enfrenta desafios en su camino hacia la digitalizacion. Estos incluyen la apertura de datos
publicos, la investigacion, el desarrollo e implementacion de plataformas transversales, el
fortalecimiento de la ciberseguridad, el incremento de servicios digitales y la promocion del

pensamiento computacional.

El gobierno peruano considera la digitalizacién como una prioridad en sus politicas nacionales.
Sin embargo, para lograr una digitalizacion efectiva, se requiere una asignacién adecuada de

recursos, presupuesto y capacidades para investigar, desarrollar y proveer tecnologia y
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soluciones digitales de clase mundial. Entre los proyectos fundamentales implementados
exitosamente se encuentran la construccidén de un centro nacional de datos, una hoja de ruta
para ciudades inteligentes, programas de fortalecimiento de capacidades digitales a funcionarios

publicos y la colaboracion en el uso compartido de informacién.

Peru fue el primer pais en América Latina en desarrollar una implementacion de digitalizacién,
con la apertura del Centro de Cooperacion de Gobierno Digital en 2017. Esto ha permitido que los
resultados de la cooperacion en la transformacién digital sean mas visibles y exitosos en el pais.
Los esfuerzos actuales del pais se dirigen hacia una transformacion digital correcta, con
desafios y dareas de mejora como el fortalecimiento de la cooperacién internacional, el
intercambio de conocimientos, la formacién de talento, la capacitacion tecnoldgica, y el apoyo a

la mejora de la infraestructura digital.

Para el ano 2024, se prevé centrar la atencion en la transformacion digital de los servicios
publicos, lo que incluira proyectos relacionados con la digitalizacién de servicios publicos,
sistemas basados en la nube y sistemas de gestién de documentos. En resumen, aunque Peru ha
realizado avances significativos en su proceso de digitalizacion y tiene una penetracion de
Internet relativamente alta, aun enfrenta desafios importantes para lograr una transformacion

digital integral y efectiva en todos los sectores. (10)

Situacion actual del eCommerce en Per

La situacion del comercio electrénico en Peru ha experimentado un crecimiento significativo,
aunque con cierta desaceleracion en los ultimos afios. En 2022, el ecommerce en el pais crecié
un 30%, movilizando un total de 12.1 mil millones de ddlares al cierre del afo. Este crecimiento
fue menor al 50% proyectado debido a factores como la crisis econémica mundial, la crisis

politica en Peru, la caida del consumo, y la reactivacion del canal fisico.

Al cierre de 2022, el 46% de los peruanos (15.3 millones) habian realizado compras en linea,

aunque con una frecuencia de compra menor. Las ventas online representaban solo el 4.8% del
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comercio en general, un porcentaje bajo en comparacion con paises de la OCDE, donde supera el
9%. Aproximadamente 330,000 comercios vendieron por el canal online en 2022, con una

representacion significativa de empresas de provincias.

Durante el primer semestre de 2023, el comercio electronico en Perl solo crecié un 5% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, afectado por la reactivacién del 100% del
canal fisico y la reapertura de los centros comerciales. Para 2023, se proyecta un crecimiento

conservador, no mayor al 10%.

En términos de segmentos de ecommerce, el retail experimenté un crecimiento del 10% en 2022,
representando el 43.8% del total del volumen de venta en comercio electrénico. El turismo crecio
un 120%, alcanzando un market share del 28% y moviendo 3.3 mil millones de délares. El sector
de bienes y servicios digitales creci6 un 21.8%, representando también un 28% del market share 'y

movilizando 3.400 millones de délares.

Entre las categorias que mas destacaron en el primer trimestre de 2023 estan la industria B2B,
libreria, musica, accesorios, mascotas y cuidado personal, con crecimientos notables en cada

categoria.

En cuanto a los datos generales del ecommerce en Pert en 2022:

° 15.3 millones de compradores online.

° 74% de penetracion de internet.

° 70% de los compradores online concentrados en Lima y Callao.

° 8% de penetracion del ecommerce en el retail.

° Un ticket promedio en ecommerce de S/230.

° 52% del volumen de ventas online proviene del ecommerce retail.
° 330 mil comercios venden por el canal online.

° 53.7% de penetracién de la bancarizacion.

° 30% de los compradores online provienen de provincia.
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) Las ventas online solo representan el 4.8% del comercio en general en el Peru.

Apertura al comercio exterior de Pert al mundo

Perud ha demostrado un compromiso significativo hacia la apertura del comercio internacional,
como se refleja en su amplia red de tratados de libre comercio (TLC). Hasta la fecha, Peru ha
firmado acuerdos vigentes con socios estratégicos globales como la Comunidad Andina,
Mercosur, Estados Unidos, China, la Uniéon Europea, Australia, el Reino Unido, y varios otros.
Ademas, se encuentra en proceso de implementar acuerdos con Guatemala, Brasil y Singapur, y

esta negociando tratados con paises como El Salvador, Turquia, India, y Hong Kong.

Uno de los tratados mads significativos es el CPTPP (Acuerdo Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico), que incluye economias importantes del Asia-Pacifico como Australia, Canada,
Japon, México, y Singapur. Este acuerdo, que representa el 15% del comercio internacional y el
13% del PIB mundial, entr6 en vigor para Peru en septiembre de 2021, abriendo un mercado de

500 millones de consumidores.

Peru también ha establecido un acuerdo comercial con el Reino Unido, que entr6é en vigor en
diciembre de 2020 y se basa en el acuerdo previo con la Unién Europea. Ademas, el acuerdo de
libre comercio con Australia, vigente desde febrero de 2020, es uno de los mas ambiciosos del

pais, destacando un capitulo sobre Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs).

En cuanto a la facilitacion del comercio, el Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (AFC) de la
Organizacion Mundial del Comercio, que busca agilizar y simplificar los tramites aduaneros y
generar equidad en las decisiones de las entidades de control, entr6 en vigencia en febrero de
2017.

En términos de exportaciones e importaciones en 2023, las cifras muestran una dinamica mixta.
Hasta junio de 2023, las exportaciones peruanas cayeron un 6.5%, sumando un total de USS
30,890.0 millones en el primer semestre, afectadas por la disminucién en los despachos

tradicionales y no tradicionales. Por otro lado, las importaciones acumuladas hasta agosto de
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2023 totalizaron USS 33,949.2 millones, lo que representé una caida del 16.0% en comparacion
con el mismo periodo de 2022. Esta reduccion se debid principalmente a la disminucién de los

precios del petrdleo y sus derivados importados.

Estas cifras y acuerdos reflejan el esfuerzo de Peru por integrarse activamente en la economia

global y su enfoque en diversificar sus relaciones comerciales a nivel internacional. (11)
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5 - Infraestructura y tecnologia

5.1 - E Commerce general (CMS y marketplaces)

El comercio electrénico en Latinoamérica ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, marcando una transformacion notoria en las tendencias de consumo y las
estructuras de mercado en la regién. Este crecimiento se ve impulsado por varios factores
fundamentales, que incluyen el aumento de la penetracién de Internet, la mejora en la
infraestructura de telecomunicaciones, y cambios en el comportamiento del consumidor,

especialmente impulsados por la pandemia de COVID-19.

Para poner en contexto, Latinoamérica, aunque histéricamente rezagada en comparacion con
otros continentes en términos de adopciéon de comercio electrénico, ha mostrado una de las
tasas de crecimiento mas rapidas en este sector. Seguin un informe de eMarketer, la regién
experimentd un crecimiento del 36.7% en ventas de comercio electrénico en 2020, superando a
regiones como Asia-Pacifico, Europa Occidental y América del Norte. Este crecimiento
sobresaliente se atribuye en parte a la pandemia, que aceleré la adopcién digital entre los

consumidores y negocios.

Uno de los factores clave en este crecimiento es la penetracién de Internet y el uso de
dispositivos mdviles. La regiéon ha visto un aumento constante en la cantidad de usuarios de
Internet, con un informe de Statista indicando que mds del 70% de la poblacién en América Latina
tenia acceso a Internet en 2021. Ademas, la prevalencia de smartphones facilita el acceso a
plataformas de comercio electronico, permitiendo a una mayor base de usuarios participar en el

comercio digital.

La infraestructura de pagos también ha jugado un papel clave. Tradicionalmente, la region ha
tenido altos niveles de poblacion no bancarizada, pero esto esta cambiando rapidamente con la
introduccion de tecnologias financieras innovadoras. Las fintech en Latinoamérica estan
cerrando la brecha, ofreciendo soluciones de pago accesibles y seguras, o que a su vez esta
impulsando el crecimiento del ecommerce. Empresas como Mercado Pago, Paypal, entre

muchas otras, estan liderando esta transformacion, facilitando transacciones online incluso para
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aquellos que no tienen cuentas bancarias tradicionales.

Otro factor importante es la evolucién del marco regulatorio en la regién. Gobiernos en paises
como México y Brasil han implementado leyes y regulaciones para fomentar el comercio
electrénico, protegiendo tanto a consumidores como a negocios. Esto ha ayudado a establecer
un entorno mas seguro y confiable para las transacciones online, incentivando tanto a empresas

locales como a extranjeras a participar en el mercado de ecommerce.

Finalmente, la pandemia de COVID-19 ha actuado como un catalizador en la regién, acelerando la
adopcion del ecommerce. Con las restricciones de movimiento y el cierre de tiendas fisicas,
consumidores y negocios se volcaron hacia las soluciones digitales. Esto no solo incremento el
volumen de ventas online, sino que también diversifico las categorias de productos vendidos a
través del comercio electrénico, con un aumento notable en categorias como alimentos, bebidas

alcohdlicas, y productos de salud.

En resumen, el comercio electronico en Latinoamérica esta en una trayectoria de crecimiento
acelerado, impulsado por mejoras en la infraestructura digital, cambios en los habitos de los
consumidores, innovaciones en los sistemas de pago, y un entorno regulatorio mas favorable.
Aunque todavia hay desafios, como la logistica y la inclusion financiera, la region presenta
oportunidades significativas para empresas y emprendedores interesados en el ecommerce
transfronterizo.

En la Alianza del Pacifico, que incluye paises como Chile, México, Colombia y Perq, la adopcién
de sistemas de gestion de contenidos (CMS) para el comercio electrénico sigue tendencias
globales, aunque con algunas particularidades regionales. A continuacién, se presenta un
analisis de los CMS mas utilizados en estos paises, basado en los datos disponibles y las

tendencias actuales.

WordPress y WooCommerce: WordPress es conocido por su flexibilidad y escalabilidad, siendo
un software de cddigo abierto con una amplia galeria de mas de 58.000 complementos, que
permiten crear cualquier tipo de sitio web. WooCommerce, como complemento de WordPress,
convierte sitios web en tiendas en linea funcionales, siendo una de las opciones mas populares

para el comercio electronico.
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Shopify: Shopify, fundada en Canadd, es una plataforma lider para la creacion y gestion de
tiendas en linea. Ofrece a los usuarios la capacidad de construir y personalizar sus tiendas en
linea utilizando plantillas y aplicaciones, incluso sin conocimientos técnicos avanzados. Su
popularidad es notable en la regién, reflejando su uso global significativo.

PrestaShop: Originaria de Francia, PrestaShop ha ganado popularidad en todo el mundo,
incluyendo Latinoamérica, gracias a su facilidad de uso y la amplia gama de caracteristicas que
ofrece a las pequefias y medianas empresas para crear y gestionar tiendas en linea.

Otros CMS relevantes: Ademas de los anteriores, existen otros CMS que se utilizan en la region,
aunque en menor medida. Estos incluyen HubSpot, conocido por sus herramientas integradas de
ventas y marketing, Joomla con caracteristicas multilingties, Drupal orientado a desarrolladores
web profesionales, Magento enfocado en tiendas en linea mas grandes, y Wix, que destaca por

su facilidad de uso y personalizacion.

Es importante destacar que, aunque estos CMS tienen una presencia global, su adopcion y
popularidad pueden variar segun el pais especifico dentro de la Alianza del Pacifico. Por ejemplo,
Nuvemshop (Tiendanube), originaria de Brasil, ha experimentado un crecimiento notable en
paises como México, Chile y Colombia, indicando una preferencia regional por soluciones de

comercio electrénico adaptadas a las necesidades locales.

En resumen, mientras que plataformas como WooCommerce y Shopify lideran el mercado del
comercio electrénico en la Alianza del Pacifico, existe una variedad de opciones que atienden a

diferentes necesidades y tamafos de negocios.

5.2 - Pasarelas de pago y seguridad

Las pasarelas de pago son indispensables en el comercio electrénico transfronterizo,
especialmente en Latinoamérica, donde la diversidad de monedas y regulaciones financieras
presenta desafios unicos. Estas pasarelas facilitan las transacciones entre compradores y
vendedores de diferentes paises, asegurando el procesamiento seguro y eficiente de los pagos.
En el contexto latinoamericano, hay varias pasarelas de pago destacadas que son ampliamente

utilizadas por las empresas para facilitar el comercio electrénico transfronterizo.
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-PayPal: PayPal es una de las pasarelas de pago mas conocidas y utilizadas en todo el mundo.
Su presencia en Latinoamérica es significativa debido a su facilidad de uso, seguridad y
capacidad para manejar multiples monedas. PayPal permite a los comerciantes
latinoamericanos acceder a mercados internacionales, ofreciendo a los clientes una opcién de

pago familiar y confiable.

-Payoneer: Payoneer es otra pasarela de pago clave en el comercio electronico transfronterizo. Es
especialmente popular entre los freelancers y las pequefias y medianas empresas (PYMESs) en
Latinoamérica, ya que ofrece soluciones de pago internacionales que permiten a los usuarios
recibir pagos en diferentes monedas. Payoneer también ofrece servicios como la apertura de

cuentas en moneda extranjera, lo que facilita la realizacion de negocios en multiples mercados.

-MercadoPago: Originaria de Argentina y parte de MercadoLibre, MercadoPago se ha expandido a
varios paises latinoamericanos. Es una plataforma de pago integral que ofrece no solo
procesamiento de pagos en linea, sino también soluciones de crédito y otros servicios
financieros. MercadoPago es particularmente relevante en el contexto del comercio electrénico
transfronterizo debido a su amplia adopciéon en la regiéon y su capacidad para manejar

transacciones en monedas locales.

-Stripe: Aunque mas reciente en su expansion en Latinoamérica, Stripe se ha convertido en una
opcion importante para las empresas que buscan una integracion sencilla con sus plataformas
de comercio electrénico. Stripe destaca por su tecnologia avanzada, que incluye capacidades de
aprendizaje automatico para prevenir el fraude, y su capacidad para manejar una variedad de

métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito y billeteras digitales.

-PagSeguro y Cielo: En paises como Brasil por ejemplo, PagSeguro y Cielo son dos de las
pasarelas de pago mas prominentes. Ambas ofrecen una amplia gama de servicios, incluyendo
terminales de punto de venta (POS), pagos en linea y soluciones méviles. Su presencia en el
mercado brasilefio, el mas grande de Latinoamérica, las convierte en jugadores clave en el

ecosistema de pagos de la region.

Estas pasarelas de pago son fundamentales para el crecimiento del comercio electrénico
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transfronterizo en Latinoamérica. Facilitan la expansién de las empresas locales a mercados
internacionales y permiten a los consumidores de todo el mundo acceder a productos y servicios
latinoamericanos. Ademads, ayudan a superar algunos de los desafios mas significativos de la
region, como la alta tasa de poblacién no bancarizada y la diversidad de monedas y regulaciones
financieras. La eleccién de la pasarela de pago adecuada depende de varios factores, incluyendo

el mercado objetivo, las necesidades especificas del negocio y las preferencias de los clientes.
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5.3 - Centros de fulfillments, y empresas de ultima milla

Los centros de fulfillment son instalaciones donde se almacenan, empacan y envian productos
para los sellers que venden en ecommerce (tanto doméstico como transfronterizo). Estos
centros permiten a las empresas almacenar su inventario cerca de sus clientes finales, lo que

reduce los tiempos de entrega y los costos de envio.

-Chile: En Chile, la infraestructura logistica ha avanzado significativamente, con empresas como
Chilebox y Blue Express que ofrecen servicios de fulfillment. Estos centros estan
estratégicamente ubicados para facilitar el rapido despacho y entrega de productos, tanto a nivel

nacional como internacional.

-México: México cuenta con una robusta red de centros de fulfillment, impulsada por su
proximidad a Estados Unidos y su creciente mercado de ecommerce. Empresas como Estafetay
Redpack ofrecen soluciones integrales de almacenamiento y distribucién, beneficiandose de su

ubicacién geografica para facilitar el comercio transfronterizo.

-Colombia: En Colombia, la creciente demanda de servicios de ecommerce ha llevado al
desarrollo de centros de fulfillment especializados. Empresas como Servientrega y TCC han
ampliado sus servicios para incluir soluciones de almacenamiento y manejo de inventario,

adaptandose a las necesidades del creciente mercado de ecommerce.

-Perd: En Pert, el mercado de ecommerce esta en una fase de desarrollo, con empresas como
Olva Courier y Urbaner expandiendo sus servicios de fulfillment para satisfacer la demanda de

comercio electronico, tanto a nivel nacional como para exportaciones.

Respecto a las empresas de Ultima Milla, estas se encargan de la entrega final del producto al

cliente. Esta etapa es critica para la satisfaccion del cliente y la eficiencia del proceso de entrega.

-Chile: Chile tiene una red avanzada de entrega de ultima milla, con empresas como Chilexpress y

Correos de Chile que juegan un papel importante en garantizar entregas rapidas y confiables.

-México: En México, la ultima milla es atendida por empresas como DHL y FedEx, asi como por
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actores locales como Paquetexpress, que ofrecen entregas eficientes en un pais con una

geografia y una infraestructura logistica desafiantes.

-Colombia: En Colombia, empresas como Envia y Coordinadora se destacan en la entrega de
ultima milla, ofreciendo servicios tanto en areas urbanas densamente pobladas como en

regiones mas remotas.

-Perd: Empresas como Civa y Cruz del Sur estan ampliando sus servicios para incluir entregas de
ultima milla, abordando tanto el crecimiento del mercado interno como las necesidades del

comercio electronico transfronterizo.

En resumen, los centros de fulfillment y las empresas de ultima milla en los paises de la Alianza
del Pacifico estan evolucionando rapidamente para satisfacer las demandas del creciente
mercado de comercio electronico. Estos servicios no solo mejoran la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente, sino que también son fundamentales para facilitar el comercio

transfronterizo, lo que es vital para la integraciéon econémica y el crecimiento en la region.
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5.4 - Tecnologias emergentes (uso de I1A)

Las tecnologias emergentes, en particular la inteligencia artificial (1A), estan desempeiiando (y lo
seguiran desempefnando de una manera cada vez mas aguda) un papel transformador en el
comercio electrénico transfronterizo, redefiniendo la manera en que las empresas operan y se
relacionan con sus clientes. La IA ofrece un amplio abanico de aplicaciones que pueden mejorar
la eficiencia, personalizacion, y la toma de decisiones estratégicas en el ecommerce. A

continuacion, se detallan algunas de las aplicaciones mas relevantes de la |IA en este sector:

-Personalizacion de la Experiencia del Cliente: La IA permite analizar grandes cantidades de
datos de los clientes para ofrecer recomendaciones de productos altamente personalizadas.
Sistemas de recomendacion avanzados utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para
predecir las preferencias de los usuarios, basandose en su historial de navegacién, compras
previas y comportamiento de busqueda. Esto no solo mejora la experiencia del usuario, sino que

también aumenta las tasas de conversion y la fidelidad de los clientes.

-Gestion de Inventarios y Prediccion de la Demanda: En el ecommerce transfronterizo, gestionar
eficientemente el inventario es fundamental. La IA puede predecir tendencias de demanda,
optimizando los niveles de inventario y reduciendo los costos de almacenamiento. Esto es
especialmente Util para anticipar fluctuaciones en la demanda en diferentes mercados y para

productos especificos.

-Optimizacion de la Logistica y la Cadena de Suministro: La IA puede mejorar significativamente
la logistica, desde la gestion de almacenes hasta la entrega de ultima milla. Algoritmos
avanzados pueden planificar rutas de entrega éptimas, prever retrasos y proponer alternativas
para minimizar los tiempos de envio. Esto es vital en el comercio transfronterizo, donde los

productos deben moverse a través de diversas jurisdicciones y modalidades de transporte.

-Atencion al Cliente con Chatbots y Asistentes Virtuales: Los chatbots impulsados por IA pueden
proporcionar asistencia al cliente las 24 horas del dia, respondiendo preguntas frecuentes,
ayudando en el proceso de compra y resolviendo problemas basicos. Esto no solo mejora la

experiencia del cliente, sino que también reduce la carga sobre el personal de atencién al cliente.
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-Deteccidn y Prevencion del Fraude: La IA es fundamental para identificar patrones de fraude en
transacciones de comercio electrénico. Mediante el andlisis de patrones de compra vy
comportamientos andomalos, los sistemas basados en IA pueden alertar sobre actividades
sospechosas y prevenir transacciones fraudulentas, lo que es especialmente importante en el

comercio transfronterizo, donde las transacciones pueden ser mas susceptibles a fraudes.

-Analisis Predictivo y Toma de Decisiones Estratégicas: La IA puede analizar tendencias de
mercado, datos econdmicos y comportamientos de los consumidores para predecir cambios
futuros en el mercado. Esto ayuda a las empresas a tomar decisiones estratégicas informadas,
como la entrada a nuevos mercados, ajustes en la estrategia de precios y desarrollo de nuevos

productos.

La IA estd revolucionando el comercio electrénico transfronterizo, ofreciendo soluciones
innovadoras que mejoran la experiencia del cliente, optimizan las operaciones y contribuyen a
una toma de decisiones mas efectiva. A medida que esta tecnologia continta desarrollandose y
haciéndose mas accesible, es probable que su adopcion se acelere, ofreciendo aun mas

oportunidades para mejorar y expandir el comercio electrénico en la regién y mas alla.
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6 - Marco regulatorio y barreras comerciales

En la era del comercio electrénico globalizado, la comprension de los marcos regulatorios y
requisitos previos a la importacion es esencial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
empresa que busca expandirse mas alla de sus fronteras nacionales. Conocer detalladamente
los requisitos de salida y entrada de mercancias, las regulaciones especificas de los mercados
de destino, y las normativas de etiquetado y aranceles no solo es un requisito para operar
legalmente, sino que también representa una estrategia critica para mitigar riesgos y maximizar

la eficiencia operativa.

El incumplimiento de estas normativas puede resultar en consecuencias severas, como multas
significativas, retrasos en los envios, decomiso de mercancias, y dafio a la reputacién de la
marca. Ademas, la falta de conocimiento en estas areas puede llevar a la ineficiencia en la
cadena de suministro, aumentando los costos y disminuyendo los margenes de beneficio. En un
mercado cada vez mas competitivo, la capacidad de una empresa para navegar con éxito por
estas complejidades no solo mejora su potencial de rentabilidad, sino que también fortalece su

resiliencia frente a cambios regulatorios y tendencias de mercado.

Este capitulo, por lo tanto, no solo busca informar, sino también equipar a las empresas con el
conocimiento y las herramientas necesarias para anticipar y responder eficazmente a los
desafios regulatorios y comerciales. A través de un enfoque exhaustivo y detallado,
proporcionamos una guia esencial para cualquier empresa de la Alianza del Pacifico que aspire a

participar con éxito en el comercio electrénico transfronterizo.
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6.1 - Regulaciones de Entrada, Salida y Barreras No Arancelarias

En esta seccién, abordaremos tanto las regulaciones de entrada para productos importados en
los mercados de América como las regulaciones de salida para la exportacién desde estos
mercados. Exploraremos cOmo estas regulaciones se relacionan con barreras no arancelarias,
como normativas de seguridad, salud y requisitos de etiquetado especificos. Analizaremos como
los paises de la Alianza del Pacifico y otros mercados clave en América han establecido normas
tanto para el ingreso como para la salida de productos. Las regulaciones de etiquetado, en
particular, juegan un importante papel tanto en el cumplimiento para la exportacién como en la
aceptacion en el mercado de destino. Este analisis también incluird una evaluacion detallada de
como las empresas pueden adaptarse y cumplir con estos variados y a menudo complejos
requisitos, asegurando asi una operacién comercial eficiente y conforme con las normativas en el

comercio transfronterizo.

6.2 - Aranceles, Tasas y Exenciones en las Importaciones

En esta seccion, examinaremos los aranceles y tasas que impactan el comercio transfronterizo
en América, asi como las politicas de exenciones y de minimis que pueden ofrecer oportunidades
para las empresas. Profundizaremos en como estas tarifas afectan las decisiones de precios y
estrategias logisticas, y cdmo las empresas pueden utilizar politicas de exenciones para su
ventaja, especialmente en el contexto de las pequefas y medianas empresas que buscan

expandirse a nuevos mercados.

Segun Global Express Association (4), las politicas de de minimis en paises como Estados
Unidos, que permiten la importacién de envios de bajo valor (hasta 800 doélares) sin pagar
aranceles ni impuestos, son de gran relevancia para las pymes en América Latina que buscan
ingresar al mercado estadounidense. Este conocimiento es importante para las estrategias de las
pymes y otras empresas que buscan expandirse a través del e-commerce transfronterizo. Al
entender y aprovechar estas politicas de exenciones, las empresas pueden planificar sus envios y
estructurar sus operaciones de manera mas eficiente, reduciendo significativamente los costos

de entrada y operacién en mercados extranjeros. Esto se traduce en una ventaja competitiva
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considerable, permitiendo a las pymes y otras empresas latinoamericanas acceder a mercados
mas amplios con menores barreras econémicas y logisticas. Este conocimiento detallado de las
politicas arancelarias puede ser un factor determinante en el éxito de las estrategias de
internacionalizacién de estas empresas en el competitivo mundo del comercio electrénico

internacional.

6.3 - Regulaciones en el e-Commerce Transfronterizo

Esta seccion se dedicara especificamente a las regulaciones que afectan directamente el
comercio electrénico transfronterizo. Abordaremos temas como las normativas digitales, la
proteccion de datos personales, las regulaciones de pago y seguridad en linea, y como estas
influyen en la operacién de las tiendas en linea y las plataformas de e-commerce. Ademas,
profundizaremos en los requisitos especificos que los vendedores deben cumplir para vender en
diferentes plataformas de e-commerce. Esto incluird un analisis de las politicas de las
plataformas, los estandares de cumplimiento para listado de productos, y las practicas
recomendadas para asegurar la conformidad y el éxito en estas plataformas. Esta parte del
estudio ofrecera una vision detallada de los desafios regulatorios especificos del comercio
electrénico y proporcionara ejemplos practicos de cdémo las empresas pueden navegar
eficazmente este terreno, asegurando el cumplimiento normativo y maximizando su alcance y

eficacia en el mercado digital global.

Cada seccion del estudio proporcionara un andlisis detallado y aplicable, ayudando a las
empresas a entender y manejar las complejidades del entorno regulatorio y las barreras
comerciales en el comercio electrénico transfronterizo. Este enfoque integral permitira a las
empresas en la Alianza del Pacifico y otras regiones de América desarrollar estrategias eficaces

para operar en un mercado digital globalizado.
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7 - Comportamiento del consumidor online

7.1 - Habitos de compra online

Los habitos de compra online en los paises de la Alianza del Pacifico reflejan tanto influencias
culturales como econémicas y tecnoldgicas. Estos habitos han ido evolucionando con el tiempo,
particularmente con el impulso que la pandemia de COVID-19 dio al ecommerce. A continuacién,
se detallan algunas tendencias y caracteristicas especificas de los habitos de compra online en

estos paises:

Chile

-Alta Penetracion de Internet y Comercio Movil: Tal como mencionamos en los puntos anteriores,
Chile tiene una de las tasas de penetracion de Internet mas altas de Latinoamérica, lo que ha
facilitado el crecimiento del comercio electrénico. Los consumidores chilenos estan cada vez

mas comodos haciendo compras a través de sus smartphones.

-Preferencia por Productos Internacionales: Los consumidores chilenos muestran un interés
considerable en productos internacionales, especialmente de EE.UU (Amazon). y Asia

(principalmente a través de Aliexpress), aunque también valoran la calidad y el origen local.

-Pago con Tarjetas y Crédito Digital: Las tarjetas de crédito y débito son ampliamente utilizadas
para compras online, aunque también hay un interés creciente en opciones de crédito digital y

pagos diferidos.

México
-Diversidad en Métodos de Pago: México presenta una combinacion de pagos electrénicos y en

efectivo. Muchos consumidores prefieren pagar en efectivo al recibir el producto, aunque el uso

de tarjetas y wallets digitales esta en aumento.

-Interés en Ofertas y Promociones: Los consumidores mexicanos son sensibles a las
promociones, descuentos y ofertas especiales. Eventos como el "Buen Fin" y el "Hot Sale"

generan un volumen significativo de ventas.
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-Creciente Confianza en el Ecommerce: Aunque inicialmente habia cierta desconfianza hacia las
compras online, esta percepcion esta cambiando rapidamente, con un mayor numero de

consumidores confiando en el ecommerce.

Colombia

-Preferencia por la Compra en Sitios Locales: Los consumidores colombianos tienden a comprar
en sitios web locales, aunque también utilizan plataformas internacionales para productos

especificos.

-Pagos en Efectivo y Puntos de Pago Fisicos: A pesar del crecimiento en pagos electrénicos,
muchos colombianos aun prefieren utilizar métodos de pago en efectivo, como los puntos de

pago fisicos.

-Valoracion de la Seguridad en las Transacciones: La seguridad en las transacciones es un factor
importante para los consumidores colombianos, lo que influye en la eleccion de las plataformas

de ecommerce y métodos de pago.

Peru

-Ecommerce en Fase de Crecimiento: El comercio electronico en Peri estd en una fase de

crecimiento, con un numero creciente de consumidores adoptando las compras online.

-Preferencia por Métodos de Pago Mixtos: Al igual que en otros paises de la region, existe una
mezcla de preferencias de pago, incluyendo tarjetas de crédito/débito y pagos en efectivo al

momento de la entrega.

-Interés en Productos de Categorias Diversas: Los consumidores peruanos estan expandiendo
sus intereses en diferentes categorias de productos, desde tecnologia hasta moda y productos

de primera necesidad.

En general, los habitos de compra online en los paises de la Alianza del Pacifico reflejan un
creciente interés y confianza en el ecommerce, influenciados por factores como la mejora en la

infraestructura de internet, la diversificacion de métodos de pago, y la adaptacién de las
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empresas a las necesidades y preferencias locales. Estas tendencias sugieren un futuro

prometedor para el comercio electrénico en la region.

7.2 - Preferencias de pago y entregas
Las preferencias de pago en los paises de la Alianza del Pacifico han mostrado una tendencia
creciente hacia la digitalizaciéon, aunque con variaciones en cada pais. A continuacién, se

presentan detalles especificos basados en un estudio de Mastercard: (12)
General en América Latina y el Caribe:

-Las tarjetas siguen siendo el método de pago digital mas usado, con un 80% de consumidores
utilizandolas en linea o en tienda fisica.

-El débito es el método de pago digital mas importante, utilizado por el 63% de los consumidores.
-Ha habido un aumento en el uso de métodos de pago alternativos, con el 77% de los
consumidores utilizando pagos electronicos.

-El uso de dinero en efectivo ha disminuido, con un tercio de los consumidores indicando que su
preferencia por esta opcion ha sido desplazada por la digitalizacién de los pagos.

-Chile destaca por tener la mayor penetracion de tarjetas de débito, tanto en tiendas (82%) como

en linea (72%).
-Adopcion de Pagos Electronicos:

-El 50% de los consumidores indica que la adopcién de pagos electrénicos se da con la

motivacion de reducir el uso de efectivo.

-Dos tercios de los consumidores utilizan billeteras digitales para transacciones en linea o en

tiendas fisicas.

Estos datos reflejan una tendencia creciente hacia la adopcién de métodos de pago digitales en
los paises de la Alianza del Pacifico, aunque todavia hay una presencia significativa de pagos en

efectivo, especialmente en transacciones de menor valor o en dreas menos urbanizadas. La



‘ FUBNDACION
% CHILENA

PACIFICO ]

comodidad, rapidez, y seguridad son factores clave que estan impulsando esta transicién hacia

los pagos electrénicos.

Respecto a las formas de la compra online, vemos que la tendencia entre la entrega de compras
online en el domicilio del comprador versus el pickup en tienda o retiro en tienda esta

evolucionando. Se pueden destacar algunas tendencias generales:

Aumento del Volumen de Compras en Linea: La pandemia ha generado nuevos habitos de

consumo, reflejados en un incremento significativo de las compras en linea.

Servicio de Pickup: Este método implica recoger los productos comprados en un punto de
recogida, generalmente una tienda fisica. Las ventajas incluyen la eliminacion de los gastos de

envio y el aumento del trafico de personas en la tienda.

Entrega a Domicilio: Esta modalidad, también conocida como entrega de ultima milla, ha crecido
sostenidamente desde la aparicion de internet y mas recientemente debido a la pandemia. Los
clientes valoran la comodidad de recibir sus compras en casa, y las entregas a domicilio suelen

ser mas demandadas que el pickup.

Preferencia de los Clientes: Los consumidores valoran la comodidad al comprar, por lo que la
entrega a domicilio suele ser la opcion preferida, especialmente para compras realizadas en

linea.

Aunque la entrega a domicilio prevalece sobre el pickup o recogida en tienda, la eleccidn entre
estas opciones puede variar segun factores como la urgencia del producto, los costos de envio, y

la disponibilidad de puntos de recogida convenientes. (13)

7.3 - Sensibilidad cultural y adaptacion de productos

La sensibilidad cultural en los paises de la Alianza del Pacifico respecto al comercio electrénico
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varia, reflejando tanto aspectos culturales unicos como la madurez del mercado de ecommerce
en cada pais. La desconfianza hacia las compras online ha sido un factor relevante en la region,
aunque esta percepcion esta cambiando gradualmente. Si tuviéramos que describir la

sensibilidad cultural de cada pais del estudio en 1 solo parrafo, diriamos lo siguiente:

Chile

Alta Adopcién de Ecommerce: Chile muestra una alta penetracion de Internet y una mayor
confianza en las compras online, en comparacién con otros paises de la regién. El publico chileno
esta relativamente mas habituado a las transacciones en linea, con una sélida infraestructura de

ecommerce y un marco regulatorio que protege al consumidor.

México

Creciente Confianza en el Ecommerce: México ha experimentado un aumento significativo en la
adopcion de ecommerce, especialmente impulsado por la pandemia. A pesar de cierta
desconfianza inicial, sobre todo en areas rurales o menos urbanizadas, la confianza en las
compras online esta creciendo, gracias a la entrada de grandes actores de ecommerce y a

mejoras en la seguridad de las transacciones.

Colombia

Evolucion de la Confianza en Compras Online: En Colombia, la adopcidon del ecommerce ha sido
mas lenta, pero estd en aumento. La desconfianza en las compras online, en parte debido a
preocupaciones sobre la seguridad de las transacciones y la entrega de productos, esta
disminuyendo gracias a la mejora en los servicios de ecommerce y la presencia de marcas de

confianza.

Peru

Desarrollo del Ecommerce: Peru se encuentra en una etapa de desarrollo con respecto al
ecommerce. La desconfianza hacia las compras online ha sido un desafio, influenciada por
factores como la limitada penetracion de Internet en algunas areas y la preferencia por
transacciones en efectivo. Sin embargo, la situacién estd cambiando con el aumento de la

infraestructura de Internet y la entrada de plataformas de ecommerce confiables.
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Ahora, respecto a factores culturales comunes entre los paises mencionados, podemos hablar de
las preferencia por el Pago en Efectivo donde en general, en los paises de la Alianza del Pacifico,
existe una fuerte preferencia por las transacciones en efectivo, lo que puede influir en la adopcién

del ecommerce.

También es importante hablar de la valoracion de la Seguridad y la Privacidad; la seguridad en las
transacciones y la proteccion de la privacidad son preocupaciones importantes que afectan la

confianza en las compras online.

Influencia de las Redes Sociales: Las redes sociales juegan un papel significativo en la influencia
de las decisiones de compra y en la construccién de la confilanza hacia las marcas de

ecommerce.

En conclusion, aunque ha habido cierta desconfianza hacia las compras online en los paises de
la Alianza del Pacifico, esta percepcion esta cambiando. La mejora de la infraestructura
tecnolégica, la entrada de grandes jugadores de ecommerce y las iniciativas para mejorar la
seguridad y la confilanza del consumidor estan contribuyendo a una mayor adopcién del

comercio electronico en la region.
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8 - Pre exportacion (estrategias y adaptaciones necesarias)

8.1 - Analisis benchmark y definicion mercado adecuado

El analisis benchmark es una herramienta esencial para cualquier empresa que busca expandirse
en nuevos mercados, especialmente en el contexto del comercio electrénico transfronterizo.
Pensemos en el siguiente ejemplo; una empresa de miel en Chile que aspira a vender en
Colombia. Para esa marca, entender las dinamicas del mercado de destino es fundamental para
garantizar el éxito. Aqui es donde el analisis benchmark, a menudo apoyado por técnicas como el

scraping de datos y otras herramientas de analisis de mercado, se vuelve indispensable.

Importancia del Analisis Benchmark
Conocimiento del Mercado Local: Entender las preferencias de los consumidores, los precios
predominantes, los gramajes mas populares y las tendencias en el mercado colombiano

permitird a la empresa ajustar su oferta para satisfacer mejor las demandas locales.

Competencia y Posicionamiento: Identificar quiénes son los principales competidores en
Colombia, qué productos ofrecen, a qué precios, y cédmo se posicionan en el mercado, ayuda a

desarrollar estrategias para diferenciar el producto y encontrar un nicho.

Cumplimiento Normativo y Etiquetado: Cada pais tiene regulaciones especificas para la
importacion y venta de productos alimenticios. Un andlisis benchmark puede ayudar a identificar

los requisitos reglamentarios en Colombia para la venta de miel.

Estrategias de Marketing y Publicidad: Comprender cémo se comercializan productos similares
en el mercado colombiano puede proporcionar insights valiosos para el desarrollo de estrategias

de marketing efectivas.

Canales de Distribucion y Logistica: Analizar como se distribuye la miel en Colombia puede

ayudar a identificar los canales de distribuciéon mas eficientes y rentables.
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Uso de Herramientas de Scraping y Analisis de Datos
Scraping de Datos de Ecommerce: Herramientas de scraping pueden recolectar datos de sitios
web de ecommerce y plataformas de venta en Colombia para analizar precios, variedades de

productos, y resefas de clientes.

Analisis de Redes Sociales y Opiniones: Utilizar herramientas de analisis de sentimientos y de
redes sociales para entender la percepcion y las preferencias de los consumidores colombianos

respecto a la miel.

Estudios de Mercado y Encuestas: Complementar el scraping de datos con estudios de mercado
tradicionales y encuestas para obtener una comprension mas profunda de las preferencias y

comportamientos de los consumidores.

Analisis de Tendencias y Datos Histéricos: Evaluar los datos histéricos del mercado para

identificar tendencias y patrones en la demanda y las preferencias de los consumidores.

Realizar un analisis benchmark exhaustivo es fundamental para una empresa chilena de miel que
busca ingresar al mercado colombiano. Este analisis debe ser multifacético, abarcando desde la
comprension del consumidor y la competencia hasta el cumplimiento normativo y las estrategias
de marketing. El uso de tecnologias como el scraping de datos y el andlisis avanzado de
informacion proporciona una base solida para tomar decisiones estratégicas informadas y
aumentar las probabilidades de éxito en un nuevo mercado. Y lo bueno es que toda esta data
esta online, es decir disponible para todo quien disponga de tiempo y habilidades de busqueda en

el amplio mundo del internet.

8.2 - Estrategia general ( definicion mix de productos)

En el proceso de internacionalizacion de un negocio de ecommerce transfronterizo, la seleccién
de productos y SKUs es una decision critica que requiere un analisis previo y una estrategia bien
pensada. Al abordar este aspecto, es importante considerar diversos factores que van desde la

adecuacion del producto al mercado objetivo hasta la viabilidad logistica y los costos asociados.
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La idea central es comenzar no con la gama completa de productos disponibles, sino mas bien
con un conjunto cuidadosamente seleccionado que se alinee estrechamente con las
necesidades, preferencias y expectativas del mercado objetivo. Este enfoque permite a la
empresa concentrarse en ofrecer valor donde es mas probable que sea apreciado y, a su vez,

minimizar los riesgos inherentes a la entrada en un nuevo mercado.

El proceso de seleccién debe comenzar con un entendimiento profundo del mercado objetivo,
obtenido a través del analisis benchmark y estudios de mercado. Esto implica investigar las
tendencias de consumo actuales, las preferencias especificas de los clientes en ese mercado, y

los productos o caracteristicas que son mas demandados.

Una vez identificados los productos con mayor potencial, es importante evaluar la viabilidad
logistica de exportar estos productos al mercado objetivo. Cuestiones como la vida util del
producto, los requisitos de almacenamiento y transporte, y los costos asociados deben ser
cuidadosamente considerados. En el caso de la miel, por ejemplo, se debe tener en cuenta la
durabilidad y las condiciones de almacenamiento para garantizar que el producto llegue en

Optimas condiciones.

Otro aspecto relevante es el cumplimiento de las regulaciones y normativas locales. Cada pais
tiene sus propias leyes y estandares que rigen la importacion y venta de productos alimenticios, y
es vital asegurarse de que los productos seleccionados cumplan con estas normas. Esto puede

incluir aspectos como el etiquetado, los ingredientes permitidos y los estandares de calidad.

Ademas, la estrategia de precios debe ser considerada en paralelo con la seleccion de productos.
Los productos elegidos deben ser competitivos en precio sin comprometer la calidad o el valor
percibido. Esto podria significar hacer ajustes en los costos de produccién o considerar
estrategias de precios diferenciadas para adaptarse al poder adquisitivo y a las expectativas del

mercado colombiano.

Finalmente, es esencial que esta seleccion de productos sea vista como un proceso dinamico y
adaptable. La respuesta inicial del mercado debe ser monitoreada de cerca, y la seleccién de

productos debe estar dispuesta a evolucionar en respuesta a la retroalimentacion de los clientes,
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los cambios en las tendencias del mercado y el rendimiento de ventas. La flexibilidad para ajustar

la oferta de productos es clave para el éxito a largo plazo en un mercado extranjero.

En resumen, la eleccién de un mix de productos para la internacionalizacion en el ecommerce
transfronterizo es un proceso que requiere una consideracion cuidadosa de varios factores clave.
Desde el analisis del mercado objetivo hasta la logistica y el cumplimiento normativo, cada
aspecto juega un papel fundamental en asegurar que los productos seleccionados tengan el

mayor potencial de éxito en el nuevo mercado.

8.3 - Estrategia de precios y cadena de suministro

La estrategia de precios o pricing se refiere a la fijacién de precios de un producto o servicio. Se
refiere a la determinacion del valor que se asigna a un bien o servicio para su venta al publico. El
objetivo del pricing es maximizar los ingresos y la rentabilidad, considerando factores como los

costos, la demanda del mercado y la competencia.

El pricing es importante porque es un elemento clave para el éxito de un producto o servicio en el

mercado. Una estrategia de pricing efectiva puede ayudar a:

1. Aumentar los ingresos y la rentabilidad: Un precio adecuado puede atraer a mas clientes y
aumentar los ingresos y la rentabilidad.

2. Competir con éxito: El precio de un producto o servicio puede ser un factor critico en la
decision de compra de los consumidores. Una estrategia de pricing bien ejecutada puede
ayudar a una empresa a competir con éxito en el mercado.

3. Segmentar el mercado: El pricing puede utilizarse para segmentar el mercado y atender a
diferentes segmentos con diferentes niveles de precios.

4. Comunicar la imagen de la marca: El precio de un producto o servicio puede comunicar la

imagen y la calidad percibida de la marca.

Al hacer un pricing se deben considerar varios aspectos para que este sea exitoso, incluyendo la
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cadena de costos, de forma que sepamos cuanto vamos a marginar.

Imaginemos que estas lanzando un marketplace en linea que vende productos de segunda

mano.

1. Analisis de costos: Los costos directos incluyen la comisidn que cobras a los vendedores
y los gastos de envio. Los costos indirectos incluyen el alquiler del espacio en linea, el
personal y la tecnologia.

2. Anadlisis de la competencia: Investigar los precios de los competidores y descubres que
estan cobrando entre un 8% y un 12% de comisién por producto vendido.

3. Establecimiento de objetivos de pricing: Quieres aumentar los ingresos y atraer a mas
vendedores del marketplace.

4. Evaluacién y ajuste: Monitorear el desempefio de tu estrategia de pricing y ajustas segun

sea necesario para asegurarte de que estas logrando

8.4 - Adaptaciones graficas (packaging y etiquetas)

La correcta adaptacion del packaging y las etiquetas es muy importante al vender en un

marketplace en otro pais por varias razones:

1. Cumplimiento normativo: Cada pais tiene regulaciones especificas sobre etiquetado de
productos, especialmente en alimentos y textiles. Las etiquetas deben incluir informacién
obligatoria como ingredientes, instrucciones de uso, advertencias, tallas, materiales, etc.
Adaptarse a estas regulaciones es esencial para evitar problemas legales y cumplir con
los estandares locales.

2. Cultural y barreras de idioma: Adaptar el packaging y las etiquetas al idioma y las
preferencias culturales del pais objetivo es relevante para llegar a los consumidores de
manera efectiva. Por ejemplo, en Estados Unidos, donde se habla principalmente inglés,
es esencial tener etiquetas en este idioma. Ademas, comprender las preferencias
culturales en el disefio y la presentacion del producto puede impactar significativamente

en las ventas.
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3. Facilitar la comprension: Los consumidores necesitan entender facilmente la informacion
sobre los productos que estdan comprando. Una correcta adaptacion facilita la
comprension de detalles como el contenido nutricional en alimentos o las instrucciones

de cuidado en textiles, lo que puede influir en la decisién de compra.

En el caso de Estados Unidos, por ejemplo:

1. Comida: Las regulaciones de la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA) son
estrictas. Es esencial que las etiquetas alimenticias cumplan con sus requerimientos,
incluyendo informacion sobre ingredientes, valor nutricional, alérgenos, y datos de
contacto del fabricante o distribuidor.

2. Textiles: La Comisién de Comercio Federal (FTC) regula las etiquetas en productos
textiles. En EE. UU,, las etiquetas de ropa deben incluir el pais de origen, la composicién

del material y las instrucciones de cuidado.
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9 - Logistica internacional para eCommerce cross-border

El comercio electrénico transfronterizo se esta convirtiendo en una fuerza transformadora
de la economia global, y la logistica internacional es fundamental para su expansién a mas
empresas y mas mercados. La idea de este capitulo es comprender la compleja red de la

logistica transfronteriza, vital para el éxito del eCommerce cross-border.

El aspecto de la logistica transfronteriza y las empresas de envio es mas que una mera
consideracion operativa; es un factor decisivo en la rentabilidad y competitividad. En América
Latina, los costos logisticos representan entre el 16% y el 26% del PBI, contrastando con el 8% a
9% en los paises de la OCDE (14), lo que subraya la importancia de una logistica eficiente para

mejorar la competitividad y rentabilidad en esta region.

Este enfoque se extiende al embalaje y etiquetado internacional, donde las practicas adecuadas
son esenciales no solo para cumplir con las normativas internacionales, sino también para
garantizar la integridad del producto durante el transporte. Un embalaje efectivo y un etiquetado
preciso pueden ser decisivos para minimizar los retrasos en aduanas, reducir los costos y

mejorar la satisfaccion del cliente.

Ademas, la gestion eficiente de inventarios en paises de origen y destino emerge como un
elemento clave. Esta gestion impacta directamente la capacidad de responder a las demandas
del mercado y equilibrar la oferta y la demanda en distintos contextos geograficos. La eficiencia
en este ambito no solo optimiza los costos de almacenamiento, sino que también asegura una

entrega rapida y efectiva, elementos fundamentales en la era del eCommerce.

La tecnologia y la innovacion en el manejo de inventarios llevan este concepto aun mas lejos.
Con la adopcion de sistemas avanzados y automatizados, las empresas pueden alcanzar una
precision y eficiencia sin precedentes, lo que a su vez se traduce en una reduccién de costos y

tiempos de respuesta mejorados.
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Finalmente, la integracion de servicios de fulfillment y empresas de entrega de ultima milla se
destaca como un factor de alta importancia en la logistica del eCommerce cross-border. Estos
servicios son esenciales para cerrar la brecha entre los vendedores y los consumidores finales,

ofreciendo soluciones que potencian la eficiencia y la rentabilidad.

Este capitulo, por lo tanto, no solo busca examinar cada uno de estos aspectos de forma aislada,
sino también explorar cdmo se entrelazan y contribuyen al éxito en el comercio electronico
transfronterizo. A través de este enfoque holistico, pretendemos proporcionar una comprensién
integral de la logistica internacional, resaltando su papel vital en la expansion y eficiencia del

eCommerce en los mercados globales.

9.1 - Logistica transfronteriza y empresas de envio

La seleccion de socios logisticos adecuados y la implementacion de estrategias de envio
eficientes son muy relevantes de cara a la rentabilidad y competitividad en el comercio
electrénico transfronterizo. Una logistica bien estructurada no solo asegura entregas rapidas y
confiables, sino que también es esencial para cumplir con las expectativas de los clientes en la
era digital. En este segmento del estudio, realizaremos un levantamiento exhaustivo de los
principales agentes de la industria logistica involucrados en el comercio electrénico
transfronterizo. Esto incluird un andlisis detallado de empresas de paqueteria (como FedEX y
DHL), forwarders, empresas de fulfilment (Amazon, Mercado Libre, 99minutos), entre otros, para
entender como cada uno contribuye al flujo eficiente de productos a través de fronteras
internacionales. Se explorara su funcionamiento, la interaccion entre estos agentes y su impacto
en la cadena de suministro global, proporcionando una vision integral de la logistica desde el

origen hasta el destino final.

9.2 - Embalaje y etiquetado internacional

En este segmento, se abordara la importancia critica del embalaje y etiquetado adecuado

en el comercio electronico transfronterizo. Se analizaran los riesgos asociados a un embalaje y



» FURD AN
P CHILENA o

PACIFICO (apsieatio)

etiquetado inadecuados, los cuales van desde comprometer la seguridad del producto hasta
afectar negativamente la percepcién del cliente final. Un embalaje deficiente puede resultar en
danos durante el transporte, lo que conduce a un incremento en las devoluciones y los costos
asociados. Ademas, un etiquetado incorrecto o insuficiente puede causar retrasos significativos
en aduanas y problemas de cumplimiento normativo. Por otro lado, el embalaje también actua
como un punto de contacto fundamental con el cliente, donde un disefio y presentacion
adecuados pueden mejorar la experiencia del consumidor y fortalecer la imagen de marca. Este
anadlisis subrayara cdmo estos aspectos, a menudo subestimados, pueden tener un impacto

considerable en la eficiencia y éxito del eCommerce transfronterizo.

9.3 - Gestion de inventarios en paises de origen y destino

Este apartado se centrara en la gestion de inventarios en los paises de origen y destino,
un aspecto clave en el comercio electronico transfronterizo. Se discutirdn los distintos tipos de
fulfillment, incluyendo inventario en origen y en destino. Cada uno de estos métodos presenta
beneficios unicos y la eleccion entre ellos dependera del tipo de producto y de la estrategia
especifica de cada empresa. Mientras que el inventario en origen puede ofrecer mayor control y
rapidez en el envio inicial, el inventario en destino puede ser mas eficiente para la entrega rapida
y reducir los costos de transporte y aranceles. Este andlisis destacara como una gestion de
inventarios eficaz y adaptada a las necesidades especificas del producto y del mercado puede
mejorar significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el eCommerce

transfronterizo.

9.4 - Eficiencia en el manejo de inventarios

El manejo eficiente del stock es fundamental en el comercio electrénico transfronterizo,
no solo para mantener la operatividad sino también para impulsar las ventas. Un stock bien
gestionado asegura que los productos estén disponibles cuando los clientes los necesitan,
evitando asi quiebres de stock que pueden llevar a penalizaciones en marketplaces y afectar
negativamente la reputacion de la empresa. Ademas, una gestién de inventario optimizada puede
ser un factor diferenciador en un mercado competitivo, mejorando la capacidad de respuesta a la

demanda del consumidor y maximizando las oportunidades de venta. Este segmento del informe



¥ FDACIoN
9 CHILENA ca

PACIFICO

explorard como un manejo de inventario eficiente y estratégico no solo reduce costos, sino que
también fortalece la posicién de una empresa en el mercado y mejora su relacién con

plataformas de venta en linea.

El objetivo principal de este capitulo es proporcionar un analisis exhaustivo y detallado de los
componentes esenciales de la logistica internacional en el contexto del comercio electrénico
transfronterizo. A través de la exploracién de la logistica transfronteriza, el embalaje y etiquetado
internacional, la gestion de inventarios en los paises de origen y destino, y la eficiencia en el
manejo de inventarios, se busca entender como cada uno de estos elementos influye en la
eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad en el mercado global. Este capitulo tiene
como meta ofrecer una guia clara y practica para las empresas que buscan optimizar su cadena
logistica en el ambito del eCommerce cross-border, resaltando los desafios y oportunidades en

este dinamico sector.
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10 - Onboarding en marketplaces fuera de mi pais

10.1 - Creacion de cuentas en las plataformas

La creacién adecuada de una cuenta en un marketplace constituye el primer paso para
incursionar en el mundo del comercio en linea. Si bien cada plataforma internacional posee su
propio proceso de registro, el procedimiento de Amazon Seller Central representa un estandar
que refleja la seriedad y los requisitos fundamentales que suelen encontrarse en este tipo de

plataformas.

El proceso implica varios pasos importantes:

1. Registro inicial: Accede al sitio web de Seller Central y selecciona la opcion para crear
una nueva cuenta.

2. Informacion basica: Proporciona detalles como nombre, correo electronico de contactoy
crea una contrasefia.

3. Verificacion de humanidad: Resuelve un puzzle o realiza una accién simple para
confirmar que no eres un bot.

4. Verificacion por correo: Se envia un cédigo de seguridad al correo electrénico
proporcionado para confirmar su autenticidad.

5. Verificacion telefénica: Se solicitara la validacién de un numero de teléfono mediante el
envio de otro codigo de seguridad.

6. Documentacion empresarial: Confirma la disponibilidad de la documentacién requerida
para crear la cuenta, como pais de origen de la empresa, tipo de entidad legal y nombre/razén
social.

7. Detalles adicionales de la empresa: Incluye detalles como el RUT, direccién y otra
informacién empresarial relevante.

8. Datos de contacto: Se requiere informacién adicional sobre la persona de contacto,
incluyendo la presentacion de un documento de identidad como pasaporte, licencia de conducir o
DNI vigente.

9. Vinculacion de tarjeta de crédito: Proporciona los datos de una tarjeta de crédito para
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vincularla al método de pago de la cuenta.

10. Configuracion de la tienda: Asigna un nombre a la tienda y responde preguntas sobre la
certificacién de coédigos EAN o PUC (gs1) y la producciéon de los productos que se desean
promocionar.

11. Verificacion de documentos: Sube imagenes claras del pasaporte o DNI de la persona de
contacto y un documento bancario para verificar la cuenta.

12. Reunion con un representante: Coordina una reuniéon con un ejecutivo del marketplace,
llevando los documentos previamente cargados (pasaporte/DNI y documento bancario) para

finalizar el proceso de creacion de la cuenta.

10.2 - Aprobaciones de marca y/o categoria

Antes de cargar productos, se solicita al marketplace verificar si la marca a utilizar esta siendo

empleada por otros competidores en la misma categoria.

El proceso se divide en las siguientes principales etapas:

A. Acceso a la pagina de solicitud de marca y categoria en el centro de vendedores del
marketplace.

B. Seleccionar la categoria pertinente y escribir el nombre de la marca a utilizar.

C. Si es posible, solicitar el uso de la marca y cargar imagenes reales del producto que
muestren claramente la marca.

D. Revisidn del estado del request en la seccidn de casos de soporte. En caso de rechazo, se

requiere cargar imagenes mas claras y auténticas del producto, sin ediciones ni maquetas.
Si la marca esta en uso y no se puede utilizar, se recibe un mensaje de prohibicion para continuar.
Escenario de Apelacién:

Si la marca ya estd en uso, pero no estad registrada y la propia si lo estd (en el pais de
publicacién), se puede apelar a través del soporte del marketplace mediante la creacién de un

caso.
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Respecto a la aprobacion de categoria como tal, es una solicitud necesaria después de cargar

productos para activarlos en el marketplace.

Requisitos: No todas las categorias requieren esta aprobacion; algunas como alimentos o
implementos médicos exigen este proceso para garantizar el cumplimiento de las exigencias del

pais y del marketplace.

Identificacion de productos inactivos: Los productos que necesitan aprobacion se muestran

como "inactivos”. Al hacer clic, se accede a la seccion de solicitud de aprobacién de categoria.

Estos procedimientos son fundamentales para verificar la disponibilidad y el uso de la marca, asi
como para activar los productos en el marketplace, asegurando el cumplimiento de requisitos

especificos segun la categoria y la autenticidad de la marca empleada.

10.3 - Optimizacion de perfiles y Listings de productos

La optimizacién de listings es una practica fundamental para garantizar que los productos se
presenten de manera clara y efectiva para los compradores en un marketplace. Se refiere al
proceso de mejorar la visibilidad y la conversion de los productos a través de la optimizacion del

contenido que se presenta en la pagina de detalle del producto.

Incluye varios elementos clave, como el titulo del producto, la descripcién, las imagenes, las

caracteristicas, la categoria y las palabras clave.

-Titulo del producto: Debe ser claro, conciso e incluir palabras clave relevantes, con un maximo de

200 caracteres y evitando mayusculas excesivas, simbolos y detalles irrelevantes.

-Bullet points: 5 puntos destacando los atributos mas importantes o diferenciadores,

recomendando un maximo de 500 bytes (peso de palabras clave).

-Descripcion del producto: Detallada, informativa y persuasiva, resaltando caracteristicas clave,

beneficios y otra informacidn relevante, integrando palabras clave relevantes.
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-Imagenes del producto: Deben ser de alta calidad (minimo 2.000 x 2.000 pixeles) y mostrar el
producto desde diferentes angulos, asegurando claridad y visibilidad. Incluir imagenes del

producto en uso, si es posible.

-Palabras clave: Importantisimas para la busqueda, se deben utilizar en el titulo, descripciéony en

la seccién especifica de palabras clave.

-Comentarios de clientes: Importantes en el marketplace. Mantener una buena calificacion y

resenas positivas es clave. Responder a preguntas y comentarios de clientes oportunamente.

-Precio del producto: Debe ser competitivo y atractivo. Investigar precios ayuda a establecer uno

razonable y competitivo.

-Envio: Ofrecer opciones rapidas y gratuitas mejora la visibilidad. La fiabilidad del envio es

esencial para garantizar la entrega puntual del producto.

10.4 - Integraciones varias

Las integraciones con plataformas, pasarelas de pago, servicios de envio y marketplaces son

esenciales para agilizar y potenciar el ecommerce transfronterizo de varias maneras:

Ampliacién de Alcance y Mercado

-Acceso a diferentes mercados: Conectarse a multiples marketplaces (Amazon, eBay, Mercado
Libre, entre otros) amplia la exposicién y la audiencia potencial para tus productos en diferentes

paises.

-Diversificacion de audiencia: Al integrar plataformas como Shopify o Amazon, puedes alcanzar

una audiencia mas amplia y diversa, lo que facilita la expansién a nivel internacional.

-Variedad de métodos de pago: Integrar pasarelas de pago como Payoneer o métodos locales
relevantes permite a los clientes pagar de manera cémoda y familiar, eliminando barreras de

pago transfronterizas.

-Seguridad y confianza: Al ofrecer métodos de pago reconocidos y confiables, se genera

confianza en los clientes para realizar transacciones en un entorno seguro.
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Optimizacion de Logistica
-Servicios de envio internacionales: Al vincularse con servicios como FedEx Cross Border, se

agiliza y facilita el proceso de envio internacional, incluyendo la gestidon de aduanas y la logistica

transfronteriza.

-Seguimiento de envios: Estas integraciones permiten ofrecer a los clientes informacion

actualizada sobre el estado de sus pedidos y facilitan la gestion logistica para el vendedor.

Gestion Eficiente de la Plataforma

-Automatizacién de procesos: Al integrar estas plataformas, se pueden automatizar tareas como
la gestidn de inventario, actualizacion de precios y seguimiento de ventas, lo que ahorra tiempo y

reduce errores manuales.

-Centralizacion de datos: La integracion de multiples plataformas en una sola interfaz centraliza

la gestion y el monitoreo de todas las operaciones, facilitando el control y la toma de decisiones.

En resumen, las integraciones con diversas plataformas y servicios son fundamentales para
facilitar el comercio electrénico transfronterizo al expandir el alcance, ofrecer variedad de
métodos de pago, agilizar la logistica y optimizar la gestion de la plataforma, permitiendo asi una

experiencia mas fluida tanto para los vendedores como para los clientes internacionales.
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11 - Posicionamiento inicial y estrategias de crecimiento

El posicionamiento de productos en marketplaces y e-commerce es un elemento basico en la era
digital, especialmente en el contexto del comercio electrénico transfronterizo en América Latina.
Comparado con los canales tradicionales, los marketplaces y plataformas de e-commerce
ofrecen ventajas como un mayor alcance de mercado, reduccion de costos operativos y
capacidad para recopilar y analizar datos de clientes. Ademas, le permite a las empresas mas
pequefias competir en un entorno mas parejo frente a las grandes empresas y marcas que ya

tienen una posicién establecida en los distintos mercados.

11.1 - Principales estrategias de marketing en marketplaces

En el ambito de los marketplaces latinoamericanos, las estrategias de marketing efectivas son
fundamentales para destacar en un mercado cada vez mas competitivo. En este apartado vamos

a indagar en tres tipos de estrategias:

a. Marketing de Contenidos: Se examinara como la creaciéon de contenido relevante y
valioso puede atraer y retener a una audiencia claramente definida, y cémo esto se traduce en
una ventaja competitiva en marketplaces. Se analizaran ejemplos de contenidos que han logrado
mejorar la visibilidad y la percepcion de marca en plataformas como MercadoLibre o Amazon.

b. Publicidad Dirigida: Se explorara el uso de la publicidad dirigida en marketplaces,
enfocandose en cémo la segmentacion de audiencias y la personalizacion de anuncios pueden
aumentar la eficacia de las campafas publicitarias. Se estudiaran casos donde la publicidad
dirigida ha resultado en un aumento significativo de la conversion y la retencion de clientes.

C. Marketing de Influencia: Se investigara como las colaboraciones con influencers pueden
impulsar el reconocimiento y la confianza en los productos vendidos en marketplaces. Se
analizaran estrategias donde influencers han ayudado a marcas a alcanzar nuevos segmentos de

mercado y a incrementar su presencia en la region.

11.2 - SEO y posicionamiento de productos

El SEO (Search Engine Optimization) es un conjunto de técnicas y estrategias destinadas a
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mejorar la visibilidad y posicionamiento de un producto o pagina web en los resultados de los
motores de busqueda. En el contexto de los marketplaces, un buen SEO puede significar la
diferencia entre un producto que se destaca y uno que queda en el anonimato. Para lograr un
mejor entendimiento de estas técnicas, profundizaremos en aspectos clave del SEO aplicados a

los marketplaces:

a. Optimizacion de Titulos y Descripciones: Aqui vamos a comprender como la creacion de
titulos y descripciones atractivos y ricos en palabras clave relevantes puede mejorar la visibilidad
de los productos en los resultados de busqueda. Se analizaran ejemplos de cémo estos cambios
han incrementado el trafico y las ventas.

b. Uso de Palabras Clave Relevantes: Se explicara la importancia de identificar y utilizar las
palabras clave mas efectivas para cada producto, teniendo en cuenta las particularidades
linglisticas y culturales de los consumidores latinoamericanos. Se mostraran casos donde una
buena estrategia de palabras clave ha mejorado significativamente el ranking de productos en

marketplaces.

Este capitulo también incluira casos de estudio de éxito en los que la implementacién de estas
técnicas de SEO ha resultado en un aumento notable en la visibilidad y ventas de productos en
marketplaces, adaptandose a las preferencias de busqueda y al comportamiento de compra de

los consumidores latinoamericanos.

11.3 - Publicidad y promocion en marketplaces

En este capitulo, se profundizard en el impacto y la implementacion de diferentes estrategias
publicitarias en marketplaces, enfocandose en como adaptar estas tacticas al mercado

latinoamericano.



LANLIA,

F T
» CHILENA-

a. Anuncios Patrocinados: Se examinara como los anuncios patrocinados pueden aumentar

la visibilidad de los productos. Se discutira la importancia de segmentar correctamente el publico
objetivo y como la eleccion de palabras clave y el disefio creativo del anuncio influyen en el éxito
de estas campanfas.

b. Campanias de Retargeting: Se abordara la eficacia de las campafas de retargeting, que
consisten en dirigir anuncios a usuarios que previamente han interactuado con un producto o
sitio web. Se explorara cdémo estas campafias pueden incrementar las tasas de conversién y
reforzar la lealtad de marca.

C. Otras promociones: Se analizard el impacto de las ofertas y descuentos por tiempo
limitado en la generacién de urgencia y el aumento de ventas. Se investigara como estas
promociones pueden ser adaptadas a festividades y eventos culturales especificos de América

Latina para maximizar su efectividad.

Este capitulo buscara desentrafiar como estas estrategias de publicidad, cuando se adaptan a
las diferencias culturales y al comportamiento del consumidor latinoamericano pueden contribuir
significativamente al éxito de diversas empresas en la region. Se incluiran ejemplos y casos de

estudio para ilustrar estas tacticas en accion.

11.4 - Gestion de la reputacion y Reseiias de clientes

Los comentarios o resefias en un marketplace son las opiniones expresadas por los clientes que
han adquirido y utilizado un producto en esa plataforma. Su importancia radica en varios

aspectos:

° Guia para compradores: Ayudan a los potenciales compradores a tomar decisiones mas
informadas. Las experiencias compartidas por otros clientes ofrecen una perspectiva real del
producto, facilitando una mejor evaluacién de su calidad y rendimiento.

° Impacto en la visibilidad: Los productos con resefias positivas y altas calificaciones



‘ FUBNDACION
% CHILENA

PACIFICO ]

tienden a destacarse mas en los resultados de busqueda, aumentando su visibilidad y atractivo
para los compradores.
° Percepcién de la marca: Un gran numero de comentarios positivos puede mejorar

significativamente la percepcion de la marca y fortalecer la lealtad de los clientes hacia la misma.
Para mejorar los comentarios en un marketplace, se pueden implementar varias estrategias:

° Excelencia en el servicio al cliente: Resolver rapidamente cualquier problema o incidencia
que surja con la compra puede generar opiniones positivas y mejorar la satisfaccion del cliente.

° Asegurar la calidad del producto: Garantizar que la descripcién del producto sea precisa'y
que cumpla con las expectativas del cliente para evitar decepciones que puedan traducirse en
opiniones negativas.

° Solicitar feedback: Invitar a los clientes a compartir sus opiniones y experiencias fomenta
la generacion de comentarios, aumentando la interaccién y la participacion.

° Responder a los comentarios: Responder a las resefas, tanto positivas como negativas,
muestra un compromiso genuino con el servicio al cliente, demostrando atencién e interés en

mejorar la experiencia del comprador.

11.5 - Solucion de problemas y Atencion al cliente

1. Preservar la Reputacion y la Confianza:

° Imagen de Marca: La manera en que manejas los problemas de los clientes influye
directamente en la percepcidén que tienen sobre tu marca. Una buena gestion demuestra
compromiso y cuidado hacia la satisfaccion del cliente, lo que construye una imagen positiva de
tu negocio.

° Confianza del Cliente: Cuando respondes rapidamente y solucionar los problemas,
generas confianza. Los clientes confian en vendedores que demuestran capacidad para resolver

inconvenientes, lo que aumenta la posibilidad de recompra y la fidelidad a tu marca.
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2. Retencion de Clientes y Fidelizacion:

° Retencion de Clientes: Al resolver problemas satisfactoriamente, aumentas la
probabilidad de retener a esos clientes. La lealtad se fortalece cuando los clientes se sienten
escuchados y atendidos.

° Fidelizacion: Una atencion al cliente excepcional puede convertir a los clientes
insatisfechos en clientes leales. La forma en que manejas las dificultades puede ser

determinante para que un cliente regrese a comprar en el futuro.

3. Mejora de la Experiencia del Cliente:
° Experiencia Positiva: Una buena atencion al cliente crea una experiencia positiva. Los
clientes que se sienten bien atendidos son mas propensos a hablar positivamente de tu negocio,

lo que puede atraer a nuevos compradores.

4. Aumento de la Credibilidad y Competitividad:

° Credibilidad del Vendedor: Ofrecer una excelente atencién al cliente fortalece la
credibilidad de tu negocio en el marketplace, ayudando a destacarte entre la competencia.

° Ventaja Competitiva: Una buena reputacion por el servicio al cliente puede convertirse en
una ventaja competitiva, ya que los compradores buscan no solo productos de calidad, sino

también una experiencia de compra satisfactoria.
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11.6 -Analisis de datos y rendimientos de ventas
El monitoreo de datos en un marketplace es esencial después de un breve periodo de tiempo por
varias razones centrales, especialmente para mejorar el rendimiento y el engagement con los

clientes.

Optimizacion Continua: Observar meticulosamente los datos de listings, keywords, bullet points, y
fotos te permite identificar areas que requieren ajustes para maximizar la visibilidad y el atractivo
de tus productos. Ademas, analizar el rendimiento de las ventas ayuda a ajustar estrategias de

precios, promociones o0 envios para mejorar los resultados.

Identificacion de Tendencias: El anadlisis de palabras clave y busquedas permite entender mejor
las necesidades de los clientes y adaptar tu estrategia de SEO para atraer a tu audiencia objetivo.
Igualmente, observar patrones de ventas ayuda a ajustar el inventario y estrategias de promocion

para aprovechar momentos o temporadas mas rentables.

Mejora de la Experiencia del Cliente: Seguir resefias y comentarios brinda informacion valiosa
sobre la satisfaccion del cliente. Responder a estos comentarios demuestra atencion y
compromiso, mejorando la percepcion del cliente sobre tu marca. Asimismo, monitorear el
engagement con los clientes permite ajustar la comunicacion, brindando una experiencia mas

personalizada.

Competitividad y Estrategia: Analizar tu desempefio en comparacion con la competencia
proporciona ideas para mejorar y destacar en un mercado similar. Ademas, evaluar el rendimiento
de los anuncios ayuda a ajustar estrategias publicitarias, maximizando la visibilidad y el retorno

de la inversion.

En resumen, la vigilancia constante de datos te permite adaptarte a las cambiantes necesidades
del mercado, mejorar la relevancia de tus productos, optimizar la experiencia del cliente y
mantener una ventaja competitiva en el marketplace. La informacion obtenida te capacita para

tomar decisiones estratégicas que mejoren tu rendimiento y el engagement con tus clientes.
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12 - Desafios y oportunidades

12.1 - Proyeccién crecimiento e commerce cross border 2023-2030

La proyeccion de crecimiento del comercio electronico transfronterizo (cross-border) a nivel
mundial es notablemente alta. Segun un informe de Facts & Factors, se espera que el mercado
global de comercio electrénico B2C transfronterizo, valorado en USD 785 mil millones en 2021,
supere los USD 7938.01 mil millones para 2030, registrando una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 26.19% durante el periodo de prondstico 2022-2030. (15)

Si bien no hay datos certezos sobre el crecimiento que se espera en el ecommerce
transfronterizo dentro de latinoamérica, con ldgica intraregional entre los paises de la Alianza del
Pacifico, dada la tendencia global y el crecimiento reciente del comercio electrénico en América
Latina, es razonable esperar que la region siga una trayectoria de crecimiento similar. La
expansiéon del ecommerce en América Latina probablemente esté impulsada por factores como
el aumento de la conectividad a internet, la adopcion de tecnologias de pago mdvil, y el creciente
interés de los consumidores en productos internacionales. Sin embargo, para obtener
proyecciones especificas y detalladas para la region, seria necesario acceder a estudios de

mercado especializados en el comercio electrénico transfronterizo en América Latina.

12.2 - Principales desafios a resolver

El comercio electrénico transfronterizo entre los paises de la Alianza del Pacifico presenta varios
desafios que deben ser abordados para facilitar una integracion comercial mas fluida y
beneficiosa. Entre estos desafios, las exigencias regulatorias y los impuestos son
particularmente significativos, ya que pueden incrementar considerablemente los costos y la

complejidad de las operaciones.

Uno de los principales desafios es la necesidad de cumplir con las exigencias especificas de
cada pais que tienen que ver con la constitucion de empresa para hacer ecommerce crossborder.
Esto puede incluir la obligacion de tener un Tax ID local en cada pais. Este nivel de complejidad

regulatoria requiere que las empresas inviertan tiempo y recursos significativos para entender y
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cumplir con estas regulaciones, lo que puede ser especialmente desafiante para mipymes de

nuestro continente.

Ademds, los impuestos y aranceles pueden representar otra barrera importante (de minimis son
distintos entre los paises de la Alianza del Pacifico). En algunos paises, la combinacién del IVA
con los aranceles de importacion puede elevar el costo final del producto a un nivel que lo hace
poco competitivo o inaccesible para los consumidores locales. Esto no solo afecta la viabilidad
de vender productos en esos mercados, sino que también puede limitar la variedad de productos

disponibles para los consumidores.

Para superar estos desafios, es fundamental la colaboracién entre los gobiernos de los paises de
la Alianza del Pacifico para armonizar las regulaciones y facilitar el comercio transfronterizo. Esto
podria incluir la simplificacion de los procesos aduaneros, la estandarizacién de los requisitos de
importacion y la reduccion de los aranceles. Ademas, la inversién en infraestructura logistica y la
promocion de soluciones tecnoldgicas, como las plataformas digitales para la gestion de
aduanas y logistica, pueden contribuir significativamente a mejorar la eficiencia del comercio
electrénico transfronterizo. También esta la voluntad de los grandes players de la regién

(MercadoLibre, Falabella, entre otros)

Por ultimo, es muy importante para las empresas que participan en el comercio electrénico
transfronterizo estar bien informadas y preparadas para navegar por estas complejidades. Esto
puede implicar asociarse con expertos locales o empresas de logistica que entiendan las
particularidades del mercado objetivo, asi como invertir en la adaptacion de sus estrategias de
negocio para cumplir con los requerimientos locales. A pesar de estos desafios, el potencial de
crecimiento y las oportunidades que ofrece el comercio electrénico transfronterizo en la region

de la Alianza del Pacifico siguen siendo significativos.

12.3 - Oportunidades a corto y mediano plazo
Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) en los paises de la Alianza del Pacifico

tienen varias oportunidades tanto a corto como a mediano plazo en el contexto del comercio
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electronico transfronterizo. Estas oportunidades estan impulsadas por la creciente digitalizacion,
la apertura de nuevos mercados y el cambio en los habitos de consumo. A continuacion, detallo

algunas de estas oportunidades:

A Corto Plazo

Expansion en Mercados Locales a través de Plataformas de Ecommerce: La pandemia de
COVID-19 ha acelerado la adopcién del comercio electronico. Las mipymes pueden aprovechar
esto para expandirse en sus mercados locales utilizando plataformas de ecommerce. Esto
incluye la venta a través de marketplaces populares, lo cual puede ser un primer paso efectivo
antes de aventurarse en mercados extranjeros.

Adopcién de Herramientas Digitales y Tecnologia: La digitalizacion de las operaciones
empresariales ofrece a las mipymes la oportunidad de mejorar su eficiencia y alcance.
Herramientas para la gestion de inventarios, marketing digital, y plataformas de analisis de datos
pueden ayudarlas a operar mas eficientemente y a entender mejor a sus clientes.

Participacion en Programas de Apoyo y Capacitacién: Gobiernos y organizaciones
internacionales estan ofreciendo diversos programas para apoyar la digitalizaciéon y expansién
internacional de las mipymes. Participar en estos programas puede proporcionar a las empresas

recursos valiosos, capacitacion y redes de contacto.

A Mediano Plazo

Exploracién de Mercados Internacionales: Una vez establecidas en el mercado local, las mipymes
pueden comenzar a explorar oportunidades en otros paises de la Alianza del Pacifico. Esto
implica investigar mercados, adaptar productos o servicios a las necesidades locales y
comprender las regulaciones comerciales.

Desarrollo de Productos Especializados para Mercados Externos: Las mipymes pueden
identificar nichos de mercado en el extranjero para productos especializados o culturalmente
unicos. Esto puede incluir bienes que representen la cultura local o productos que sean Unicos en
términos de calidad o produccién.

Formacion de Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con empresas en otros paises de la Alianza
del Pacifico puede abrir puertas a nuevos mercados. Esto puede incluir asociaciones con

distribuidores locales, joint ventures o incluso colaboraciones para el desarrollo de productos.



» FURD AN
P CHILENA o

PACIFICO (apsieatio)

Esto no es indispensable pero puede ser buena estrategia asociarse con stakeholders de alguna
manera para romper las barreras de entrada que existen al comenzar a vender en un nuevo
mercado.

Adopcion de Modelos de Negocio Sostenibles: Con un creciente enfoque global en la
sostenibilidad, las mipymes pueden desarrollar practicas de negocio sostenibles que no solo
reduzcan su impacto ambiental, sino que también les abran nuevas oportunidades de mercado,

especialmente en sectores donde los consumidores valoran la responsabilidad ecoldgica.

En conclusion, las mipymes en los paises de la Alianza del Pacifico tienen un panorama
prometedor tanto a corto como a mediano plazo en el comercio electrénico transfronterizo. La
clave para capitalizar estas oportunidades reside en la adaptabilidad, la adopcién de tecnologias
digitales, la comprension de los mercados locales y extranjeros, y la capacidad de formar
alianzas estratégicas. Con el enfoque correcto, las mipymes pueden no solo expandirse con
éxito, sino también contribuir significativamente al crecimiento econémico y a la integracion

regional.

12.4 - Estrategias publico privadas para superacion de brechas

Tal como hemos desarrollado durante este informe de diagndstico, las estrategias
publico-privadas son de vital importancia para superar las brechas existentes y fomentar el
comercio electronico transfronterizo, especialmente entre los paises de la Alianza del Pacifico.
Estas estrategias pueden enfocarse en varios aspectos clave, como la facilitaciéon del global
selling, la armonizacion de los impuestos y la provisién de apoyo a las mipymes en sus etapas

iniciales de expansién internacional. A continuacién, se detallan algunas de estas estrategias:

Fomento del Global Selling

° Acuerdos de Comercio y Facilitacion Aduanera: Los gobiernos pueden trabajar juntos para
simplificar los procesos aduaneros y reducir las barreras comerciales, facilitando asi el flujo de
bienes entre los paises de la Alianza del Pacifico. Esto incluye desde alinear los minimis, los
montos sobre los que se llama un agente de aduana, pero especialmente el poder vender entre

paises de la Alianza del Pacifico sin necesidad de constituir empresa o tener un Tax ID como
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requisito obligatorio.

° Principales marketplaces comprometidos con el global selling: Lograr que los principales
players de la regién (Mercado Libre, Falabella, Paris, Ripley entre otros) se comprometan a
favorecer el global selling, esto quiere decir que emulen el formato actual que tienen para que
marcas chinas o americanas puedan publicarse en los 4 paises de manera simultanea, pero entre

los paises de la alianza.

Armonizacion de Politicas de Impuestos

° Coordinacion en Politicas Fiscales: Trabajar en la armonizacion de politicas fiscales,
especialmente en lo que respecta al IVA y otros impuestos aplicables al comercio electronico.
Esto ayudaria a crear un entorno mas predecible y equitativo para las empresas que operan
transfronterizamente.

° Sistemas de Informacion de Impuestos: Crear sistemas de informacién compartidos para
ayudar a las empresas, especialmente a las mipymes, a comprender y cumplir con las

obligaciones fiscales en diferentes mercados.

Programas de Apoyo a Mipymes

° Capacitacion y Asesoramiento: Implementar programas que ofrezcan capacitacion y
asesoramiento a las mipymes sobre comercio electrénico, marketing digital, cumplimiento
normativo y gestion logistica. Esto puede incluir talleres, seminarios web y asesoramiento
personalizado (y bien acompafiado).

° Financiamiento y Subsidios: Ofrecer acceso a financiamiento o subsidios para ayudar a
las mipymes a superar las barreras iniciales de entrada, como los costos de establecimiento de
plataformas de ecommerce o de adaptacion a los mercados extranjeros.

° Redes de Contacto y Mentorias: Fomentar la creacién de redes de contacto que permitan
a las mipymes conectarse con mentores, expertos en la industria y posibles socios comerciales

en otros paises de la Alianza.

Colaboracion en Innovacion y Tecnologia

° Desarrollo Tecnolégico Conjunto: Promover la colaboracion en investigacion y desarrollo

de nuevas tecnologias que faciliten el comercio electrénico transfronterizo. Esto puede incluir
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soluciones de pago digital, seguridad cibernética y logistica inteligente.
° Plataformas de integracion para ecommerce Transfronterizo: Incentivar la creacién de
plataformas de ecommerce que permitan a las mipymes acceder a mercados internacionales de

manera mas sencillay con menos barreras.

Estas estrategias requieren un compromiso sostenido y una colaboracién efectiva entre los
sectores publico y privado. Al trabajar juntos, pueden superar los desafios actuales y aprovechar
el potencial del comercio electrénico para el crecimiento econémico y la integracion regional. La
clave esta en crear un entorno que no solo facilite el comercio transfronterizo, sino que también
apoye activamente a las empresas, especialmente a las mipymes, en su camino hacia la

expansion internacional y el éxito en el comercio global.

13 - Casos de estudio y mejores practicas

13.1 - Aprendizaje de fracasos en el ejercicio

El analisis y aprendizaje de las historias de fracaso de pymes latinoamericanas en sus intentos
de comercio electrénico transfronterizo es fundamental para el desarrollo y la mejora continua en
este ambito. Frecuentemente vemos que las lecciones mas valiosas provienen de los errores y
los desafios enfrentados en el pasado. Al profundizar en estas experiencias, las empresas
pueden obtener insights criticos que les permiten ajustar sus estrategias y operaciones para

evitar repetir los mismos errores.

En el contexto del comercio electronico transfronterizo, los fracasos pueden surgir de varios
factores, que van desde la falta de comprension del mercado objetivo hasta deficiencias en la
cadena de suministro o estrategias de marketing inadecuadas. Por ejemplo, una empresa puede
fracasar al intentar ingresar a un nuevo mercado sin una comprension clara de las preferencias
culturales y las necesidades de los consumidores locales. Este tipo de error puede conducir a
campafias de marketing que no resuenan con el publico objetivo o a una seleccion de productos

que no se alinea con sus expectativas y demandas.
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Otro area comun de desafio es la logistica y el cumplimiento de normativas. Las pymes pueden
subestimar la complejidad de la logistica transfronteriza, lo que resulta en retrasos en las
entregas, costos inesperados o dificultades en el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y
fiscales. Estos problemas no solo afectan la rentabilidad, sino que también pueden dafar la

reputacion de la empresa y la confianza del cliente.

Ademas, el comercio electronico transfronterizo implica un conjunto de desafios tecnolégicos y
digitales. Una infraestructura tecnoldgica inadecuada, una mala gestion de datos o la falta de
capacidades de comercio electrénico pueden llevar al fracaso. Por ejemplo, un sitio web de
ecommerce que no esta optimizado para diferentes dispositivos o que ofrece una experiencia de

usuario deficiente puede disuadir a los clientes potenciales.

El aprendizaje de estas historias de fracaso va a resultar relevante para identificar patrones
comunes y areas criticas que requieren atencioén entre las distintas y variadas mipymes de los
paises de la Alianza del Pacifico. Permite a las pymes desarrollar un enfoque mas informado y
estratégico, anticipando posibles obstaculos y planificando adecuadamente para superarlos.
Ademas, estos aprendizajes pueden fomentar la innovacién al inspirar a las empresas a

encontrar soluciones creativas a problemas complejos.

Para que este proceso de aprendizaje sea efectivo, es importante que haya una cultura abierta'y
transparente en el ecosistema empresarial. Esto significa fomentar un ambiente donde compartir
experiencias de fracaso sea visto como una oportunidad para el aprendizaje colectivo y no como
un estigma. Los gobiernos y las organizaciones de apoyo empresarial pueden desempenfar un
papel importante en este proceso al facilitar plataformas para compartir estas experiencias y

ofrecer recursos para el andlisis y la capacitacion.

En resumen, para el desarrollo de nuestro estudio, el analisis de las historias de fracaso en el
comercio electronico transfronterizo seran vitales para el desarrollo y la mejora de las pymes
latinoamericanas en este campo. Ofrece lecciones valiosas que pueden guiar la planificacién
estratégica, la toma de decisiones y la implementacion de practicas comerciales mas efectivas 'y
sostenibles. Al aprender de los errores del pasado, las empresas pueden aumentar sus

posibilidades de éxito en el futuro, contribuyendo asi al crecimiento econdémico y la integracion
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regional.

13.2 - Analisis casos de éxito

Analizar los casos de éxito en el comercio electrénico transfronterizo de diversas y variadas
mipymes colombianas, chilenas, peruanas y mexicanas sera muy aportante para el desarrollo de
nuestro estudio, y por supuesto para comprender los factores que contribuyen al éxito en este
sector dinamico y desafiante. Estos estudios de caso etregan valiosas lecciones y practicas
ejemplares que pueden ser adoptadas o adaptadas por otras empresas que buscan expandirse

en mercados internacionales.

Los casos de éxito en el comercio electronico transfronterizo a menudo destacan por una
combinacion de estrategias efectivas de mercado, adaptabilidad y uso innovador de la
tecnologia. Estas empresas han logrado entender y satisfacer las necesidades de los
consumidores en mercados extranjeros, al tiempo que superan desafios logisticos, regulatorios y

culturales.

Un aspecto clave en muchos de estos casos de éxito es la capacidad de las empresas para
realizar una investigacién de mercado exhaustiva. Esto implica no solo comprender las
tendencias de consumo y las preferencias en el mercado objetivo, sino también adaptarse a las
diferencias culturales y normativas. Las empresas que han tenido éxito en el comercio
electronico transfronterizo a menudo han personalizado sus productos, marketing y estrategias

de ventas para resonar mejor con el publico objetivo en cada mercado.

Otra caracteristica comun en los casos de éxito es la implementacion de una logistica eficiente y
una cadena de suministro robusta. Estas empresas han encontrado maneras de entregar sus
productos de manera eficiente y rentable, a menudo colaborando con socios logisticos locales o

utilizando soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar el envio y la entrega.

La adaptabilidad es otro factor crucial. Las pymes exitosas han demostrado una notable
capacidad para adaptarse a los cambios rapidos en el entorno del comercio electrdnico, ya sea

en términos de tecnologia, regulaciones o comportamiento del consumidor. Esta adaptabilidad
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les ha permitido no solo sobrevivir sino prosperar en el dinamico mercado del comercio

electrénico transfronterizo.

La tecnologia juega un papel esencial en estos éxitos. Desde plataformas de ecommerce
sofisticadas y sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM), hasta el uso de andlisis
de datos y marketing digital, estas herramientas han permitido a las empresas alcanzar y servir

eficazmente a una base de clientes global.

Los casos de éxito también destacan la importancia de ciertos detalles importantes y emulables.
A veces cambiar la caja del packaging para lograr un % de costo del fulfillment puede marcar la
diferencia entre éxito y fracaso, o incluir influenciadores en la difusién y posicionamiento puede
resultar vital. Por lo mismo buscaremos casos de éxito aterrizados y que puedan servir de guia

para empresas que estén iniciando esta aventura llamada comercio electrénico transfronterizo.

Ademas, el soporte y la orientacién de los gobiernos y organizaciones internacionales, a través
de programas de capacitacion, financiamiento y asesoramiento, han sido fundamentales en
muchos de estos casos de éxito, proporcionando a las pymes los recursos necesarios para

expandirse mas alla de sus fronteras.

13.3 - Mejores practicas en comercio electrénico transfronterizo

Las mejores practicas en el comercio electronico transfronterizo son fundamentales para
asegurar el éxito y la sostenibilidad de las operaciones en un entorno cada vez mas competitivo y
globalizado. Dedicar tiempo y esfuerzo a cada aspecto del proceso, especialmente en la gestion
de marketplaces, es bastante relevente. A continuacion, se describen algunas de estas practicas

clave:

1. Gestion Activa dentro de los marketplaces

-Interaccion Constante y Respuesta Rapida: La interaccién con los clientes a través de
marketplaces debe ser agil y efectiva. Contestar preguntas y resolver dudas rapidamente no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que también puede influir positivamente en la reputacion

del vendedor en el marketplace.
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-Optimizacién Continua de los listings (listados de productos): Mantener los listings actualizados
y optimizados es esencial. Esto incluye descripciones detalladas, imagenes de alta calidad y

especificaciones precisas para mejorar la visibilidad y atractivo de los productos.

2. Campaias de Marketing Dinamicas

-Personalizacion y Segmentacion: Las campafias de marketing deben ser dinamicas y adaptarse
a las preferencias y comportamientos de los diferentes segmentos de clientes. Utilizar datos y
analisis para personalizar las campafias aumentara su efectividad. Ademas es fundamental la
estacionalidad. Si mi producto es de temporada (por ejemplo trajes de bafio asociados a verano),
es ahi cuando debo tener una pauta de marketing intensa, no asi en invierno que las busquedas

de mi categoria bajan considerablemente.

-Marketing Multicanal: Emplear una estrategia de marketing multicanal, que incluya redes
sociales, email marketing y publicidad digital, para llegar a una audiencia mas amplia y

diversificada.

3. Analisis y Revision de Métricas
-Monitoreo de KPls: Monitorear indicadores clave de rendimiento (KPIs) como la tasa de
conversion, el valor promedio del pedido, y la tasa de retencién de clientes. Estos indicadores

proporcionan informacién valiosa sobre la eficacia de las estrategias y operaciones.

-Andlisis de Datos para Mejora Continua: Utilizar analisis de datos para comprender el
comportamiento del cliente, identificar tendencias y hacer ajustes estratégicos. La
retroalimentacion y las resefias de los clientes también son recursos valiosos para la mejora

continua.

4. Atencion al Cliente de Calidad

-Servicio al Cliente de alto nivel: Ofrecer un servicio al cliente de alto y buen nivel es un
diferenciador clave, especialmente en el comercio transfronterizo donde nos encontraremos con

compradores y contrapartes acostumbradas a un estandar alto en servicio al cliente.

-Soluciones Rapidas y Efectivas: Resolver problemas de los clientes de manera rapida y eficiente
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mejora la satisfaccion y fidelidad del cliente. También ser agil frente a las dificultades que a
momentos las plataformas presentan, como cuentas que se bloquean, productos que se
inactivan, reviews negativos, entre muchas otras cosas que suceden en el dia a dia. Los
marketplaces son como organismos vivos, en los que hay que estar atento y dedicarle tiempo

para que la performance sea buena.

5. Estrategias Logisticas y de Cumplimiento
-Optimizaciéon de la Cadena de Suministro: Establecer una logistica eficiente y efectiva para
garantizar entregas rapidas y reducir costos. Considerar asociaciones con proveedores de

logistica y/o centros de fulfillments, llocales para mejorar la eficiencia en los mercados objetivo.

-Gestion de Inventario Inteligente: Mantener un control de inventario preciso y adaptarse a los
cambios en la demanda para evitar excesos o faltas de stock. Esto no es sencillo y lo
profundizaremos bien en el desarrollo de nuestro estudio dado que existen multiples formas y
caminos para administrar de manera eficiente los inventarios cuando consideramos un ejercicio

transfronterizo.

Las mejores practicas en el comercio electrénico transfronterizo requieren un enfoque integrado
que combine una excelente gestién de marketplaces, estrategias de marketing innovadoras,
analisis riguroso de datos, un servicio al cliente excepcional, y una logistica optimizada. Estas
practicas no solo ayudan a construir una base soélida para el éxito comercial a largo plazo, sino
que también mejoran la experiencia del cliente, aumentando asi la lealtad y la confianza en la

marca.
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14 - Principales conclusiones y recomendaciones

14.1 - Resumen principales conclusiones

Tras realizar un diagndstico exhaustivo del comercio electrénico transfronterizo en
Latinoamérica, con especial atencién en los paises de la Alianza del Pacifico, se puede concluir
que estamos presenciando un periodo de transformacion y crecimiento significativo en este
sector. La relevancia de realizar un estudio detallado en 2024 se fundamenta en varios factores
criticos que destacan el potencial y los desafios del comercio electrénico transfronterizo en la

region.

Primero, el ecommerce cross-border esta experimentando un auge sin precedentes, impulsado
por un aumento en la conectividad digital, cambios en los habitos de consumo y la creciente
familiaridad de los consumidores con las plataformas online, especificamente los marketplaces.
Esta tendencia ascendente sugiere que el ecommerce seguird siendo un motor clave de
crecimiento econdémico y de integracion regional en los proximos afios, donde especialmente
destaca el crecimiento que tendra el comercio electronico entre paises. Un estudio en 2024
permitiria capturar y analizar estas tendencias, proporcionando una vision actualizada y profunda

del mercado y de su potencial futuro.

Ademas, el concepto de global selling estda avanzando hacia una fase de mayor madurez y
accesibilidad. Con la reduccién de barreras comerciales y la armonizacién de politicas fiscales y
aduaneras, se espera que el comercio transfronterizo se vuelva mas fluido y menos complejo.
Esto representa una oportunidad dorada para las empresas, especialmente las mipymes, para
expandir su alcance a nuevos mercados. El desarrollo de este estudio en 2024 ofrecera insights

fundamentales sobre como navegar y aprovechar este entorno de global selling en evolucion.

La representacion de Chile en la Alianza del Pacifico en 2024 también juega un papel significativo
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en este contexto. Chile, conocido por su economia estable y su clima de negocios favorable,
podria actuar como un catalizador en la promocién de politicas y practicas que fomenten el
comercio electrénico transfronterizo dentro de la alianza. La influencia de Chile podria ser
decisiva en impulsar iniciativas conjuntas, facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias, y en la promocion de un marco regulatorio mas homogéneo entre los paises
miembros. El estudio realizado en este periodo capturara el impacto y la influencia de estas

dindmicas en el comercio electrénico.

Por otro lado, la creciente digitalizacién y la adopcion de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el analisis de datos y las soluciones logisticas innovadoras estan
redefiniendo las operaciones del comercio electrénico. Estas tecnologias no solo mejoran la
eficiencia y la experiencia del cliente, sino que también abren nuevas vias para la personalizacion
y la expansion del mercado. Un estudio en 2024 podria explorar como las empresas estan

adoptando estas tecnologias y los desafios y oportunidades asociados.

Ademas, es de suma importancia reconocer y abordar los desafios persistentes en el comercio
electrénico transfronterizo. Estos incluyen la variabilidad en las regulaciones aduaneras y
fiscales, las diferencias culturales y de idioma, y las barreras logisticas. Un estudio en 2024
proporcionaria una evaluacion actualizada de estos desafios y recomendaria estrategias para
superarlos, enfocandose en como las politicas y practicas efectivas pueden mejorar la

integracion y el funcionamiento del comercio electrénico en la regién.

Por ultimo, dada la importancia creciente del comercio electrénico para el crecimiento
econdémico y la integracioén regional, el estudio en 2024 ofrecera recomendaciones claves para
los formuladores de politicas, las empresas y otros actores del ecosistema. Estas
recomendaciones podrian abordar temas como el fomento de la infraestructura digital, el apoyo a
las mipymes en la adopcion del comercio electrénico, y la promocion de practicas sosteniblesy

responsables en el comercio digital.
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En resumen, la realizaciéon de un estudio detallado en 2024 sobre el comercio electronico
transfronterizo en los paises de la Alianza del Pacifico es fundamental. No solo proporcionaria
una comprensién actualizada de la evolucién del mercado, sino que también ayudaria a
identificar las oportunidades emergentes y los desafios que deben abordarse para aprovechar
plenamente el potencial del comercio electronico en la region. Este estudio seria una herramienta
invaluable para guiar a las empresas, influir en la formulacion de politicas y promover un

comercio electrénico mas integrado y eficiente en Latinoamérica.

14.2 - Recomendaciones para stakeholders (politicas publicas)

El ecosistema de stakeholders tiene una alta relevancia en lograr que las mipymes de
nuestra region, especificamente de los paises de la Alianza del Pacifico, logren comenzar a hacer
ecommerce transfronterizo de manera sostenible. No es un ejercicio tan sencillo como para que
el grueso de estas micro, pequefias y medianas empresas puedan hacerlo de manera autbnoma.
He ahi la importancia de entidades publicas para incentivar y dar ese apoyo para iniciar este
forma de comercializar. Estas entidades juegan un papel fundamental en la configuracién del
panorama economico y comercial, y sus acciones pueden tener un impacto significativo en el

éxito del ecommerce transfronterizo.

En primer lugar, es esencial que estas organizaciones fomenten un ambiente que facilite el
comercio electronico transfronterizo. Esto incluye trabajar en la armonizacién de regulaciones y
estandares a través de los paises miembros de la Alianza del Pacifico. La uniformidad en
normativas aduaneras y fiscales no solo simplificaria los procesos para las empresas, sino que
también reduciria los costos y tiempos de transaccion, haciendo el comercio mas eficiente y

accesible, especialmente para las mipymes.

Ademas, se debe dar prioridad a la inversion en infraestructura digital y logistica. Mejorar la
conectividad de internet, especialmente en areas rurales y remotas, y desarrollar infraestructuras

logisticas eficientes son pasos esenciales para asegurar que mas empresas y consumidores
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puedan participar en el comercio electrénico. Esto incluye mejorar los servicios de entrega y
distribucion, asi como facilitar el acceso a plataformas de comercio electrénico y herramientas

digitales.

La capacitacion y el desarrollo de habilidades en el ambito digital también son fundamentales.
Programas que entreguen educacién y recursos en comercio electronico, marketing digital, y
gestion de negocios en linea pueden empoderar a empresarios y trabajadores, aumentando la
competitividad y la innovacion en el sector. Las entidades gubernamentales y organizaciones
internacionales pueden desempefiar un papel relevante en la facilitacion de estos programas de
capacitacién y en la provisién de recursos necesarios para las empresas en su transicion al

comercio digital.

Otra recomendacién clave es promover la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre
los paises miembros de la Alianza del Pacifico. Crear plataformas y foros donde las empresas,
especialmente las mipymes, puedan compartir experiencias, desafios y mejores practicas en
comercio electrénico transfronterizo seria de gran valor. Esto no solo ayudaria a las empresas a
aprender unas de otras, sino que también fomentaria la creacién de redes y posibles

colaboraciones transfronterizas.

Adicionalmente, es importante que las politicas y programas tengan un enfoque inclusivo y
sostenible. Esto significa no solo fomentar el crecimiento econémico, sino también asegurar que
los beneficios del comercio electrénico transfronterizo sean accesibles para una amplia gama de
participantes, incluyendo a grupos tradicionalmente desatendidos, y que se promueva un

enfoque sostenible en términos ambientales y sociales.

Por ultimo, el fomento de la innovacion debe ser una prioridad. Apoyar el desarrollo y la adopcién
de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el blockchain y las soluciones de big data,
puede llevar el comercio electrénico transfronterizo a nuevos niveles de eficiencia y
personalizacion. Esto no solo mejorara la experiencia del consumidor, sino que también abrira

nuevas oportunidades de mercado y modelos de negocio.

En conclusiéon, las recomendaciones a los stakeholders clave en el contexto del comercio
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electronico transfronterizo deben centrarse en fomentar un entorno regulador armonizado,
invertir en infraestructura digital y logistica, potenciar la capacitacién y el desarrollo de
habilidades, promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos, asegurar la inclusién y
sostenibilidad, y fomentar la innovacion. Estas acciones colectivas seran fundamentales para
aprovechar el potencial del comercio electrénico en la region y para contribuir al crecimiento

econdémico y la integracion en la Alianza del Pacifico.
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